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¿Qué hacer si falla la carga del paquete VADP?

 

Las cámaras VIVOTEK no admiten la actualización del paquete VADP mientras
el paquete se está ejecutando.

Se mostrará el siguiente mensaje:

Si encuentra este problema, detenga la ejecución del paquete presionando el
botón de detención.

¿Qué hacer si falla la carga del paquete
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Si el paquete que está utilizando no admite la función de detención, por ejemplo,
VIVOCloud, elimine el paquete y cargue la nueva versión.

*Realice una copia de seguridad de la configuración si es necesario.
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El problema se solucionó en 2018, actualice a la última versión en el sitio web
oficial.
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