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¢ Qué hacer si la camara no puede actualizar el
firmware?

El proceso de actualizaciéon del firmware de la camara es muy delicado. Debe
asegurarse de utilizar el archivo correcto y de que la camara reciba alimentacion
de forma constante. Si la camara no puede actualizar el firmware, verifique los
siguientes puntos:
1. Verifique que el firmware cargado sea para ese modelo especifico:
Asegurese de que el firmware utilizado para actualizar corresponda con la
camara. Si el nombre del modelo y el archivo de firmware no coinciden, la
camara no se actualizara.

Home Client settings Eeliji+[llE1i M Language

System > Maintenance

System Delete existing file...

Move new file...

General settings Mow sync...
Starting firmware upgrade...
Homepage layout Do not power down the server during the upgrade.
The server will restart automatically after the upgrade is completed.
Logs It will take about 1 - 5 minutes.
capability videoout codec=pal
Parameters Stopping venc: .
4 Support script version : 0101a
Maintenance yarem ipace eice o 24487400

Invalid firmware wversion FDE373.

Media

Network

Security

2. Compruebe que se esta cargando la versién correcta:

Asegurese de que el firmware utilizado no sea anterior a la versiéon de firmware
que ya esta instalada en la camara. Por ejemplo, si la camara utiliza una version
de firmware 0203c (consulte la imagen a continuacion), debera instalar una
versién superior (por ejemplo, 0102a).
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Home  Client settings RellLITIElLIM Language

System > Maintenance

General settings = Import/Export files

General settings

Upgrade firmware
Homepage layout

Firmware file: B
Logs
Parameters

Reboot

Restore

Restore all settings to factory default except settings in
[] Network [ Daylight saving time [ ] Custom language [ ] VADP Restore

PTZ
Event
Applications

Recording

Local storage

Version: 0203c

Si se utilizd una versién anterior para actualizar, encontrara el siguiente error:

Client settings eLIGiGINEULLE Language

System > Maintenance

System starting firmware upgrade...

Do not power down the server during the upgrade.

General settings The server will restart automatically after the upgrade is completed.
It will take about 1 - 5 minutes.

Homepage layout Pkqg version: 1.la.al.2.25
Support script wversion : 0101a

Logs = e _size g

Parameters.

Maintenance

3. Verifique los registros de la camara para ver si hay errores:

Si hay algun problema con la camara, deberias poder ver un registro de
actualizacién especifico. Puedes acceder a estos registros yendo a Sistema >
Registros > Registro del sistema .
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Home  Client settings JRS-T-TTe1T])] Language

System > Logs

Log server settings

General settings

["] Enable remote log
Homepage layout

e |
[ System log JfAccess log
Parameters |

Feb 12 12:02:52 [Chronos]: Sync with NTP server: <2018/02/12 12:02:52.203921>
Feb 12 12:02:54 [Chronos): Sync with NTP server: <2018/02/12 12:02:54.331740=>
Feb 12 12:02:56 [Chronos]: Sync with NTP server: <2018/02/12 12:02:56.111114>
Feb 12 12:02:58 [Chronos]: Sync with NTP server: <2018/02/12 12:02:68 278387
Feb 12 12:03:00 [Chronos]: Sync with NTP server: <2018/02/12 12:03:00.808116>
Feb 12 12:03:02 [Chronos]: Sync with NTP server: <2018/02/12 12:03:02.239071>
Feb 12 12:03:04 [Chronos]: Sync with NTP server: <2018/02/12 12:03:04.341292>

4. Verifique si la camara se puede actualizar mediante la aplicacién
Shepherd:

Si no se puede actualizar la camara mediante el navegador web, puede utilizar la
aplicaciéon Shepherd para actualizar la camara.

Maintenance

\4
: T selected
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Upload firmware Upload licenses Upload packages Restore devices Restart devices
@
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R
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Device optimization

Si después de verificar los puntos mencionados anteriormente adn no puede
actualizar la camara, comuniquese con el Soporte técnico para obtener ayuda.
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