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¢, Qué se puede hacer si no se puede acceder a la camara después de una
actualizacién de firmware?
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,Qué se puede hacer si no se puede acceder a
a camara después de una actualizacion de
firmware?
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¢ Qué se puede hacer si no se puede acceder a la
camara después de una actualizaciéon de firmware?

La actualizacién del firmware de la camara es un proceso delicado. Si la camara
se apaga de repente o pierde la conexion a Internet durante la actualizacién,
podria provocar errores internos en la memoria. Si descubre que después de
una actualizacion de firmware no puede encontrar la camara en Shepherd,
verifique si el LED VERDE se enciende para verificar la conectividad de red de
la camara.

Camara sin conexién a red Camara con conexiéon de red

Si el LED VERDE sigue parpadeando, significa que se puede acceder a la
camara desde Internet. En ese caso, haga lo siguiente:

Paso 1. Verifique la direccion MAC de la camara, puede encontrar la direcciéon
MAC en el paquete de la camara o en la etiqueta adherida a ella.
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Paso 2. Abra la consola de comandos de Windows (cmd.exe).

\
C\Windows\system32\cmd.exe = L= ﬁ

Microsoft Windows [version 6.1.7601]
Copyright <c> 2009 Microsoft Corporation. All rights reserved

C:\Users\Admin>

Paso 3. Escriba el siguiente comando:

7 — — J‘
B C\Windows\system32\cmd.exe = | 5] j——

Microsoft Windows [version 6.1.7601]
Copyright <c> 2009 Microsoft Corporation. All rights reserved

C:\Users\Admin> arp -a

Paso 4. Aparecera una lista de dispositivos, verifique si la direccién MAC de la
camara aparece en la lista:

Page: 3 of 6



r = 5
B C\Windows\system32\cmd.exe e &J

Microsoft Windows [version 6.1.7601]

Copyright <c> 20809 Microsoft Corporation. All rights reserved

C:\Users\Admin> arp -a

Interface: 192.168.42.115 --- @xd

Internet Address Physical Address Type

169.254.24.59 00-02-d1-46-cf-82 dynamic
169.254.22.147 00-02-d1-12-4e-92 dynamic
169.254.31.152 00-082-d1-2d-16-93 dynamic
192.168.42.1 lc-6a-7a-fd-59-ff dynamic
192.168.42.105 00-02-d1-46-cf-82 dynamic
192.168.42.111 00-82-d1-12-4e-92 dynamic
192.168.42.114 00-02-d1-2d-16-93 dynamic
192.168.42.135 00-e0-4c-98-01-c2 dynamic

Paso 5. Utilizando la IP de la camara, utilice el siguiente comando en el
navegador:

Plaintext Copy

http://<IP de la CAM>/cgi-bin/admin/setparam.cgi?
system_restoreexceptnet=1

. o —_

1

e [! http://'169.254.31.152;’cg|'-b]n/admm,fsetparam.cgi?system_restoree:<ceptnet=1| O~80a

Si después de enviar el comando aun no puede acceder a la camara, utilice la
funcién de modo de recuperacién de la camara. Siga las siguientes instrucciones
para ingresar al modo de recuperacion:

Apague la camara.

Mantenga presionado el botén de reinicio.

Encienda la camara; el LED rojo comenzara a parpadear rapidamente.
Después de 1 minuto, suelte el botén de reinicio.

ok wbd-=

El firmware se habra solucionado.
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