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DOCUMENTACION Y SOLUCION DE ERRORES

Fecha: 2024-07-05
Tipo de Falla: Software

Marca: ZKTeco
Modelo: BioTime Pro
Clave TVC: N/A

Descripcion de la falla:

Debido a factores externos, es posible que el BioTime Pro deje de funcionar correctamente
0 ya no se ejecute algun servicio.

Capturas de la Falla
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Causas mas probables:
- El sitio web estd en mantenimiento.

+ El sitio web tiene un error de programacion.
Puede intentar lo siguiente:
®  Actualiza la pagina.

® Regresar a la pagina anterior.

@ Mas informacién

"The operation you selected is not working properly or the service is not available!"
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Solucién 1: Verificar que los servicios se estén ejecutando

Proceso de Solucion

1. Debemos corroborar que los servicios del propio software estén encendidos, para esto
debemos abrir la consola “BioTime Server Controller” del BioTime PRO que se instala al
mismo tiempo que el programa.

2. A continuacion, se abrira una ventana en donde en la columna de lado derecho se
mostraran los servicios del software, en caso que todos estén con el estado “OK” quiere
decir que dichos servicios estan encendidos, en caso contrario, debemos dar en la opcién
de “Start”.

3. Si aun con esto, el software no se ejecuta correctamente, tendremos que pasar a revisar
gue estos servicios también se estén ejecutando en nuestro sistema operativo del equipo
de cémputo donde esta instalado el software, para eso seleccionamos la opcién de
“Services” y en la ventana que se abre, debemos revisar los 6 servicios que maneja el
software, los 6 servicios deben tener el estado “En ejecucion”.

Capturas de la solucién

0 B BioTimePro o= Tumasica
’ favorita. jGratis! D
@ BioTime
Peliculas y TV Spotify ©  Entretenimiento
88/ BioTime Server Controller

iig-l- Uninstall BioTime

? Brave

L Escribe aqui para buscar




enlLinea.com

Soluciones de seguridad electrénica

\w» SERVICE &l DATABASE

Start U Stop

m Services { =T Check

0128 12:30 bio—apache0 is OK -
Service Type 01-28 12:30 bio-proxy is OK
A 01-28 12:30 bio—cache is OK
O Apache Https
Services

semvice. 1 2

Web Port

HITP Port

C:\BioTime Hints:Please stop the service and then modify the parameters

3.

Archivo  Accion  Ver Ayuda

¢ @ Ec= B »8uop

<, Servicios (locales) | . Servicios (locales)
bio-redis Nombre Descripcion Estado Tipo de inicio Iniciar sesion como s
-.';"; Ayuda del Panel de control ..  Este servicio ... Manual Sistema local
Detener el servicio & inici ito al ye Y ETATTE TN T TS 1 =TT o | E—
RABEIEN srvce & bio-apache0 Apache/242.. En ejecucion Automatico Sistema local
AQ; bio-cache ZKTECO CO... En ejecucion Automatico Sistema local
Descripcién: -.':;); bio-pgsql ZKTECO CO... En ejecucion Automatico Sistema local
ARIECO.COLTD: &2 bio-proxy Apache/242.. En ejecucion Automético Sistema local
£ bio-redis ZKTECO CO... En ejecucion Automatico Sistema local
AQ; bio-server En gjecucion Automatico Sistema local
4 BranchCache This service - Manual Sevicio dered
5\) Brave Update Servicio (brave) Mantiene ac.. Automitico (in.. Sistema local
»C;); Brave Update Servicio (brave.. Mantiene ac.. Manual Sistema local
»’,;’;Captura de SNMP Recibe mens.. Manual Servicio local
\_f;); CaptureService_32dfd66 Habilita la fu.. Manual Sistema local
&), Cliente de directiva de grupo  Este servicio ... Automético (d..  Sistema local
1§ Cliente de seguimiento devi.. Mantienelo..  En ejecucién Automatico Sistema local
-f,;“; Cliente DHCP Registray ac.. En ejecucion Automatico Servicio local v
Extendido/\ Esténdar/

25 www.tve.mx soporte@tvc.mx




enlLinea.com

Soluciones de seguridad electrénica

Solucién 2: Servicio “REDIS” con fallas

Proceso de Solucion

1. En ocasiones puede ocurrir el detalle que algunos de estos servicios no se ejecuten en
automatico, se apaguen continuamente o estén apagados sin posibilidad de poder
ejecutarlos.

2. En el caso que se trate del servicio “bio-redis”. Debemos reemplazar el archivo de
nombre “appendonly.aof” que se encuentra dentro de la carpeta donde se instalo el
software. Para esto, primero descargaremos el archivo que sustituird al mencionado
(Desde la siguiente liga: Descarga)

3. Descomprimimos y el archivo resultante lo copiamos (sin modificar el nombre) y lo
pegaremos dentro de la carpeta de nombre “redis” que se encuentra en la ruta de
instalacion del software (por default la ruta seria “C:\BioTime\redis”). Asi, sustituyendo el
archivo original que se encuentra en dicha carpeta.

4. Una vez que hayamos reemplazado el archivo corrompido, se debera abrir la ventana de
servicios de Windows de nueva cuenta para volver a encender el servicio “bio-redis”.

Capturas de la solucién
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Solucién 3: Fallan o no se encuentran los servicios restantes

Proceso de Solucion

Si los otros servicios (apache0, cache, pgsal, proxy y server) presentan la misma falla o no
se encuentran en la lista de servicios. No se cuenta con una solucioén directa para su
recuperacion. En este caso se tendra que solicitar el apoyo directo de ingenieros de
ZKTeco (a través del area de soporte), para que se intente corregir este detalle con una
conexion remota a la computadora/servidor donde se encuentra instalado el software, pero
hay gue tener en consideracion el tiempo de respuesta de esta solicitud y la disponibilidad
de los ingenieros de la misma marca.

La solucion mas rapida de este detalle seria; realizar un respaldo de la base de datos y la
licencia, desinstalar y volver a instalar completamente el software en el equipo de cémputo.
Para asi poder hacer una restauracion de la misma y no perder la informacién y/o
configuraciones que se tengan en el programa.
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