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Gestion De Huespedes

La Gestion de Huespedes es basicamente toda aquella interaccion que se realiza con los huespedes para
llevar un control sobre las reservas y pagos de habitaciones, asi como el estatus de disponibilidad de la
misma.

Recepcién Habitaciones

Este menu es el principal que se utilizara por la recepcion del Hotel, ya que en esta ventana podremos
encontrar todas las habitaciones configuradas y visualizar el estatus que tienen cada una de ellas.

La ventana consta de las siguientes areas de trabajo:

A — Estado General de Edificios, Pisos y total de habitaciones

B - Lista de Habitaciones con o sin filtro

C -—- Registro de Entradas y Salidas (Check In y Check Out)

D - Estado Actual de la Habitacion seleccionada
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Registro de Habitacién (Check In)

El proceso de registro es muy amigable para el usuario, lo unico que debemos hacer es Seccionar la
habitacion que queremos reservar y en el panel de Registro de entrada llenaremos los Datos necesarios. Una
vez concluidos los datos colocaremos la tarjeta que se le asignara a el huésped sobre el Lector USB y
presionaremos en el boton Registro de Entrada.

Al escuchar el tono el huésped ah sido registrado y la tarjeta de apertura de habitacién ah sido configuraday
en el panel de habitaciones veremos el estatus cambiado a ocupado.

" ZKteco - [Habitaciones] = X
=) @ Sistema VN Gestion de Habitaciones v Gestion de jetas oo Recepcion i1Base de Datos 7 Gestion de Usuarios @ Gestion de Consumos & Ayuda - 8 X
d £ e i 3
oo 32 B @B = RO 2910212024 12:31.28 Usase: [samasicor - g oion
B ZKt [y ) N Registro de Entrada
sl Y I e e | & g
H Y Bt P
oo Habiadr:
i SENCILLA
1 & & ~ ™ & Nombre: Huesped Perez
: o ey (=] N VN N
L N e B i § i i Documento: id Rl |
L 101 105 106 108 109 1o
i Niitnics NE432123
""" k Fecha 20/02/2024 12:3: ~
r 5 Llegada:
...... 0 Hora local
Dias: 1 | O Por hora
Fecha Salida:  29/02/2024
Hora Salida:  13:00 =
Descuento: lj| e
[ sin tareta
ot 5
Total de Habitaciones: 8 Registro de Entrada
- i o S w
Desocopadas 7 Extension del Huésped ‘
e -
-g Recepcion de Grupo
i Habitacion 102 Piso: 1 Estado:  Disponible Husésped Actual 0
i Edificio: B Tipo: SENCILLA Tamafio: 3 Total de Husspedes: 0




enlLinea.com

Soluciones de seguridad electronica

Registro de Salida (Check Out)
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Para el registro de salida es muy similar el proceso solamente que en este caso realizaremos lo siguiente:
Seleccionamos Habitacion, pestafia de Registro de Salida, y seleccionaremos la opcion de Registro Con o

sin Tarjeta.

Aclarando que el registro de Salida Sin Tarjeta generalmente es aplicable para cuando se extravia o
simplemente no es tan necesario borrar los datos de la Tarjeta al instante.
En el caso del Registro Con Tarjeta se efectua para borrar los datos guardados en la tarjeta y de esta manera
tener un mejor control sobre la informacion que se escribe en las tarjetas de huespedes.
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