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BioTime PRO

En algunas ocasiones cabe la posibilidad que el software BioTime PRO deje de funcionar correctamente
y/0 no se ejecute, ocasionando el error:
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Causas més probables:

- El sitio web estd en mantenimiento.
- Elsitio web tiene un error de programacién.

Puede intentar lo siguiente:

® Actualiza la pagina.

® Regresar a la pagina anterior.

@ Mas informacién

"The operation you selected is not working properly or the service is not available!"

Solucién del detalle

Cuando esto suceda, de primer paso debemos corroborar que los servicios del propio software estén

encendidos, para esto debemos abrir la “Consola de Administrador” del BioTime PRO (que se instala al
mismo tiempo que el programa).

_ | D J )
@ - BioTimePro - Tu masica

’ favorita. jGratis! D
T

Peliculas y TV Spotify © | Entretenimiento
D BioTime Server Controller

iig:! Uninstall BioTime

? Brave

L Escribe aqui para buscar




y
enLinea.com ZK ’ R
Soluciones de seguridad electronica | =N =

A continuacion, se abrira una ventana en donde en la columna de lado derecho se mostraran los servicios
del software, en caso que todos estén con el estado “OK" quiere decir que dichos servicios estan
encendidos, en caso contrario, debemos dar en la opcion de “Start”.

BioTime Platform Service Console

o SERVICE o DATABASE i) SYSTEM
Start u Stop u Restart a Services I“‘-I Check
|01-28 12:30 bio—apache0 is OK -
Service Type /0128 12:30 bio—proxy is OK
- ) |01-28 12:30 bio—cache is OK
(®) Apache | Https
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Web Port
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C:\BioTime Hints:Please stop the service and then modify the parameters

Siaun con esto, el software no se ejecuta correctamente, tendremos que pasar a revisar que estos servicios
también se estén ejecutando en nuestro sistema operativo del equipo de computo donde esta instalado el
software, para eso dariamos en la opcion de “Chech” y en la ventana que se abre, debemos revisar los 6
servicios que maneja el software.

& Servicios - o l

Archivo  Accion  Ver Ayuda
e m Ec=z Hm >»enw»

4, Servicios (locales) Q Servicic M
bio-redis Nombre Descripcion Estado Tipo de inicio Iniciar sesién como L
152; Ayuda del Panel de control .. Este servicio ... Manual Sistema local
Detener el seNi;iQ & s 3 S Permitoalus Si local
Reiniciar el servicio .
&l bio-apache0 Apache/242.. En ejecucion Automatico Sistema local
Qg bio-cache ZKTECO CO... En ejecucion Automatico Sistema local
Descripcion: Qs bio-pgsql ZKTECO CO... En gjecucién Automatico Sistema local
ZKIECOCOLTD: 1 bio-proxy Apache/242.. En ejecucion Automatico Sistema local
Q bio-redis ZKTECO CO... En ejecucion Automatico Sistema local
’»C;’; bio-server En gjecucion Automatico Sistema local
% BranchCache This service ... Manual Servicio de red
Q, Brave Update Servicio (brave) Mantiene ac... Automatico (in..  Sistema local
Q; Brave Update Servicio (brave.. Mantiene ac... Manual Sistema local
QCaptura de SNMP Recibe mens... Manual Servicio local
QQCaptureService_32dfd66 Habilita la fu.. Manual Sistema local
{‘;), Cliente de directiva de grupo  Este servicio ... Automatico (d..  Sistema local
1§ Cliente de seguimiento de vi.. Mantienelo.. En ejecucion Automatico Sistema local
1} Cliente DHCP Registray ac.. En gjecucion Automatico Servicio local )
Extendido /\Esténdar /
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Servicio “REDIS” con fallas

En ocasiones puede ocurrir el detalle que algunos de estos servicios no se ejecuten en automatico, se
apaguen continuamente o estén apagados sin posibilidad de poder ejecutarlos.

" Servicios - m} X
Archivo  Accion  Ver Ayuda
@ @ ez HE >»mnw
- Servicios (locales) . Servicios (locales)
Selecciona un elemento para ver su Nombre Descripcion Estado Tipo de inicio Iniciar sesion como @
descripcion; vS;); AssignedAccessManager Ser.. AssignedAcc... Manual (dese..  Sistema local
C\' Audio de Windows Administrae..  En ejecucion Automatico Servicio local
&) Autenticacion natural Servicio de a... Manual (dese..  Sistema local
& Ayuda del Panel de control ..  Este servicio .. Manual Sistema local
&) Ayudante para el inicio des.. Permite al us.. Manual (dese..  Sistema local
Q: bio-apache0 Apache/242..  En ejecucion Automatico Sistema local
vf«“'; bio-cache ZKTECO CO.,.. En gjecucion Automatico Sistema local
& bio-pgsql ZKTECO CO.,.. En ejecucion Automatico Sistema local
CLb Apachen 42 Enciecucian AL ati Sistemalacal
I -Q; bio-redis ZKTECO CO.,.. Automatico Sistema local I
v,,;;mo-mver T gjecacion ROTOMance STerema 1ocaT
Q; BranchCache This service c... Manual Servicio de red
».’,;’: Brave Update Servicio (brave) Mantiene ac.. Automatico (in.. Sistema local
»Q; Brave Update Servicio (brave.. Mantiene ac.. Manual Sistema local
& Captura de SNMP Recibe mens... Manual Servicio local
G, CaptureService_32dfd66 Habilita la fu.. Manual Sistema local &
Extendldo/\ Esléndar/

En el caso que se trate del servicio bio-redis. Debemos reemplazar el archivo de nombre appendonly.aof
gue se encuentra dentro de la carpeta donde se instalo el software.

Para esto, primero descargaremos el archivo que sustituird al mencionado (Desde la siguiente liga:
Descarga)

«— v » Este equipo * Descargas * appendonly

~
Nombre Fecha de maodificacion  Tipo Tamafio

3 Acceso rapido -

W Escritorio LI appendonly.aof 31/03/2021 12:57 p.m.  Archivo AOF 0KB

¥ Descargas

[ Documentos

=/ Imagenes

R T TR TR

Este archivo, lo copiamos (sin modificar el nombre) y lo pegaremos dentro de la carpeta de nombre “redis”
que se encuentra en la ruta de instalacion del software (por default la ruta seria C:\BioTime\redis).
Asi, sustituyendo el archivo original que se encuentra en dicha carpeta.



https://soporte.tvc.mx/Ingenieria/ZK/SOFTWARE/appendonly.zip
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1 M "4 Reemplazar u omitir archivos - X
Inicio Compartir Vista
Copiando 1 elemento de appendonly a redis
« = v 4 > Este equipo *> Disco local (C:) * BioTime > redis

. El destino ya tiene un archivo denominado

Nombre " N
# Acceso rapido appendonly.aof

I Escritorio || appendonly.aof

] dump.rdb ~" Reemplazar el archivo en el destino
¥ Descargas
%] EventLog.dll
5D t iti i
| Documentos ] Iocal.conf 2 Omitir este archivo
=!I Imagenes @9 Redis on Windows

Una vez que hayamos reemplazado el archivo corrompido, se debera abrir la ventana de servicios de
Windows de nueva cuenta para volver a encender el servicio “bio-redis”.

Servicios — O »
Archivo  Accion  Ver  Ayuda
@ [ [ E:T‘:‘b B
Servicios (locales) " Servicios (locales)
Selecciona un elemento para ver su Nombre Descripcidn Estado Tipo de inicio Iniciar sesion como ~
descripcién. &k Ayuda del Panel de control .. Este servicio .. Manual Sistema local
&k Ayudante para el inicio des..  Permite al us.. Manual (dese..  Sistema local
&} bio-apached Apache/24.2.. En ejecucion Automatico Sistema local
& bio-cache ZKTECO CO,..  En ejecucion Automatico Sistema local
&k bio-pgsql ZKTECO CO...  En gjecucion Automatico Sistema local
Ol L .\ bo /94 E. 3 A a Sist L |
I & bio-redis ZKTECO CO.,..  En gjecucion Automitico Sistema local
Sproeserver BT EIeTTTroTT AeToTTT o

Servicios restantes

Si los otros servicios (apache0, cache, pgsql, proxy y server) presentan la misma falla. No se cuenta con
una solucion directa para su recuperacion. En este caso se tendra que solicitar el apoyo directo de
ingenieros de ZKTeco (a través del area de soporte), para que corrijan este detalle con una conexion remota
a la computadora/servidor donde se encuentra instalado el software, pero hay que tener en consideracion
el tiempo de respuesta de esta solicitud y la disponibilidad de los ingenieros de la misma marca.

La solucion mas rapida de este detalle seria; desinstalar y volver a instalar completamente el software en
el equipo de computo, siempre y cuando se cuente con un BackUp de la base de datos. Para asi poder hacer

una restauracion de la mismay no perder la informacion y/o configuraciones que se tengan en el programa.




