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La siguiente guía le enseñará cómo registrar cámaras VIVOTEK en el servicio en
la nube Stratocast

1. En la página web de la cámara, vaya a la pestaña de configuración y vaya
a  Aplicaciones > Gestión de paquetes > Lista de paquetesAplicaciones > Gestión de paquetes > Lista de paquetes . Luego, haga
clic en el enlace “Stratocast”
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2. En la página web del paquete, haga clic en “Obtener un código de activación
para esta cámara”, la cámara lo redirigirá al portal de Stratocast.

3. Utilice su cuenta registrada para acceder al portal Stratocast.
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Ejemplo:

Cuenta: Cuenta:   vvtk_test@gmail.com

Contraseña:Contraseña:  “igual que gmail”

Nota:Nota:  debe tener una cuenta registrada en el servidor Stratocast. Para obtener
más información, visite la página web de
Stratocast:  https://www.genetec.com/solutions/all-products/stratocast/overvie

4. Cree una cuenta de cliente para la cámara que desea agregar
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Nota:Nota:  se requiere un cliente para agregar las cámaras, puede verlas como
cuentas de usuario del portal. Si no hay una cuenta, no podrá agregar la cámara
al sistema.

5. Después de crear la cuenta que se asignará a las cámaras, haga clic en el
número en la columna "Número de dispositivos" para la cuenta de cliente a la
que desea agregar una cámara.
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6. En la página de la cuenta, haga clic en el botón “Inscribir dispositivo”

 

7. Siga los siguientes pasos para registrar el dispositivo.

a) Seleccione “Agregar una unidad de video para monitorear sus instalaciones”
para agregar la cámara.

 

 b) Escriba el nombre del dispositivo, la zona horaria y la información del
fabricante. Asegúrese de seleccionar “VIVOTEK” como fabricante.
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c) Escriba la dirección MAC del dispositivo que desea agregar. 
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Nota: puede encontrar la dirección MAC de la cámara en el paquete de la
cámara o en la configuración de la cámara,  Sistema > ParámetrosSistema > Parámetros .

 

d) El portal generará un código que servirá como clave para la comunicación
entre la cámara y Stratocast Cloud.

Page: 8 of 13  



 

e) Copiar el código en la página web del paquete.

f) Espere hasta que la cámara se active.

 

8. Después de activar el dispositivo, regrese al Portal Stratocast y suscríbase a
la cámara.
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 Nota:Nota:  esta ventana aparecerá automáticamente después de que se haya
activado el Portal Stratocast en la cámara.

9. Configure la cámara según sus necesidades.
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10. A continuación, haga clic en el botón de registro. Una vez finalizada la
configuración, la cámara debería aparecer de la siguiente manera:

 

11. Haga clic en el icono de la cámara para acceder a las grabaciones de vídeo
de la cámara.
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