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Como verificar el estado fisico del sensor en
camaras VIVOTEK cuando no se obtiene video
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Como verificar el estado fisico del sensor en camaras
VIVOTEK cuando no se obtiene video
Este procedimiento describe los pasos a seguir para diagnosticar el estado del
sensor de una camara VIVOTEK, en caso de que no se logre recibir video.

% VIVETEK 36x Zoom Speed Dome Network Camera

Paso 1: Verificar procesos activos

Desde la interfaz web de la camara, asegurate de que los procesos venc ,
snapshot y RTSP estan activos. Estos procesos son fundamentales para la
transmision de video.
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Home  Client settings ReLl*lllcli-/l Language

b A W | DT

System > Logs

System Log server settings

General settings

[] Enable remote log
Homepage layout

Logs Save

System log | Accesslog vadp_log

Parameters
SuUCh tabe: omil_Hesull_bBvent), quit
Maintenance Jan 1 00:02:08 [STORMGRY: [SQL_ExecAndWriteCora] SQL prepare failed (stmt DELETE FROM A
onvif_Result_Event WHERE used = 1 AND searchToken IN { SELECT token FROM onvif_Search
Media WHERE stalus='Search-Completed’),)

Jan 100:02:08 [STORMGRY]: [SQL_ExecAndWriteCore] Error encountered in SQL operation (no
such table: onvif_Search), quit

Network Jan 100:02:08 [STORMGR]: [SQL_ExecAndWriteCore] SQL prepare failed (stmt SELECT *
FROM onvif_: $eanch WHERE status = 'Queued’ AND (DATETIME('now’} == DATETIME

E guchEnnch), 'unixepoch’)) LIMIT 1:)

Security Jan 100 02 03 WENC] videdd cap_initial er!

PTZ Jan 100 02 IJS [\."EHC]: Stop fp_dns object fail
Jan 1 00:02:06§[VENC): Stop @ins fail
Jan 1 00:02:08§[VENC]: Stop fp_tampering object fail
Event Jan 100:02:08Q[VENC]: Stop fampering fail
Jan 1 00:02:08§[VEMNC]: Stop fp_motion object fail
s Jan 1 00:02:088[VENC]: Stop fnotion fail
Applications Jan 100:02:08J[VENC]: Stop fp_encoder object fail

Jan 1 00:02-05% s ssRecording c0 entry stop

m 1 00:02:09 aulomounu'lﬁsa] == mount mounting /devilocalstoragep1 on /mnt'auto/CF failed:
No such file or directory
Local storage Jan 1 00:02:09 automount][1888]: mount(generic): failed to mount /devilocalstoragep (type auto)
on /mntaute/CF
Jan 1 00:02:09 automouni{1891]; == mount mounfing /devilocalstoragep1 on /mnt/auto/CF failed:
Mo such file or directory
Jan 100:02:09 automouni{1891): mount{generic). falled fo mount /deviocalstoragep (type aulo)

Recording

OVMMGROCE e soercorer v
Version: 0122a_Belal
Paso 2: Probar captura de imagen mediante CGlI
Realiza una prueba utilizando el siguiente comando CGl para verificar si es
posible obtener una imagen:
Plaintext Copy

rtsp://<Direccién IP de la camara>:554/live.sdp

Reemplaza <Direccién IP de la camara> por la direccién IP correspondiente.

Paso 3: Validar transmision con un reproductor RTSP

Utiliza un reproductor compatible con RTSP para confirmar si puedes recibir la
transmisién de video de la camara. Esto te permitira descartar problemas
relacionados con el flujo RTSP.
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comando: rtsp://<Camera IP>:554/live. sdp
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Fallé conexidn
LC o pudo conectarse a «172,25.101.56:554>,
Su entrada no puede abrirse:
2 de abri dMRI.I-rIsp.,‘{H“ 101.56:554ive. sdp=. vme\r:g\suo:nmasl
detalles.

[ Ocultar futuros emores

Nota: Sila camara no transmite video en este paso, es probable que haya un
problema fisico en el sensor, y la camara debera enviarse a servicio técnico para
una revision detallada.
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