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DESCARGA E INSTALACION DE LAAPP
VIVOCLOUD
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A Delta Group Company

Descarga e instalacion de app Vivocloud

REQUISITOS

1. Descargue e instale la app VIVOCloud en su teléfono celular.
2. Tanto el NVR como su teléfono celular tienen acceso a Internet.

Con esta utilidad, no se necesita configurar el reenvio de puertos IP en el enrutador ni configurar
una direccion DDNS para el NVR. Ni siquiera necesitas saber la direccion IP del NVR.

La utilidad VIVOCloud gestiona automaticamente los parametros de red necesarios para realizar
la conexion.

3. Las camaras de red ya han sido configuradas o reclutadas por el NVR de VIVOTEK estacion.
4. La red donde residen las camaras DEBE tener acceso a Internet.

5. Consulte la lista de equipos compatibles: https://www.vivotek.com/vivocloud/support-list

6. Maximo nimero de dispositivos por cuenta: 16 [camaras individuales o NVR(s)]. No se
contabilizaran las camaras gestionadas por un NVR. Un NVR se contara como un dispositivo.
Puedes compartir los mismos dispositivos con hasta 4 cuentas.

7. Maximo nimero de instancias de VIVOCloud: 3, un usuario puede instalar VIVOCloud en 3
teléfonos o dispositivos portatiles.

INSTALACION

IH1. Instalacién de la aplicacion VIVOCloud en dispositivos moviles.

Abra la aplicacién de la tienda de aplicaciones de sus dispositivos méviles y busque
"WVIVOCloud". Descargar e instalar.
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IF2. Instalacién del paquete VIVOCloud en camaras

1. Descargue el paquete VIVOCloud desde: http://www.vivotek.com/vivocloud/.

2. También debes actualizar el firmware de tus camaras. Puede descargar el firmware asociado
desde la pagina del producto de VIVOTEK.

3. Use la utilidad Shepherd de VIVOTEK para localizar las direcciones IP de las camaras y abra
una pagina web. Abra la aplicacion de la tienda de aplicaciones de sus dispositivos moéviles y
busque "VIVOCloud". Descargar e instalar. consola a la camara usando Google Chrome.

4. Ingrese a Configuracion > Aplicaciones > Gestiéon de paquetes. Puede descargar el paquete a
una tarjeta SD o a la memoria flash de la camara. Tenga en cuenta que algunas camaras pueden
venir con un flash pequefio y necesitaran una tarjeta SD para almacenar el paquete.

5. Haga clic en Examinar para localizar el archivo del paquete y haga clic en Cargar para
continuar.
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6. Aparecera una ventana de progreso. Espere a que se complete el proceso.
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| @ http://192.168.4.164/cgi-bin/admin/upload_vadp.cgi

P~ GllaPadugamamgmm

219

BEM HEE W8V ZNEEQ TEM BREH
x @82 v Mus
& v [ dm v B2E0S) v IEO) >~ @~ &~

Starting VADP upload procedure, please wait a moment
Do not close this window before upload is completed
Uploading Module to SD card

ptDrmMsgInfo->tDrmArgsInfo.szData is: Ox1 Ox1 0x80

--------------------------

Reloading configuration httpd:

Upload VADP package successfully

7. El paquete Cloud deberia aparecer en la pagina. Ya terminaste de cargar el paquete.
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CONEXION DE DISPOSITIVOS

1. Abre la aplicaciéon VIVOCloud en tu mévil.

2. Se inicia la pagina INICIAR SESION. Si tiene una cuenta de servicio VIVOTEK, inicie sesién
para utilizar la aplicacién. Si no tiene una cuenta, haga clic en el botén REGISTRESE para
continuar con la solicitud de una cuenta.

El proceso de REGISTRO solo requiere una direccién de correo electrénico valida y una
contrasefa.
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Forgot password?

3. Haga clic en AGREGAR DISPOSITVOS.

sseee Sketch

Add devices
Share devices
Notifications

Settings

VIVOCloud Retail App

Technical support

Announcement

About

Log-out

3-1. Agregar dispositivos escaneando la red

3-1-1. Haga clic en AGREGAR DE LA LISTA para buscar NVR o camaras de red en la red local.
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Add devices

Add from list

Add devices manually

3-1-2. Una vez que se completa el proceso de busqueda y se encuentran los dispositivos, haga
clic en la pestafia NVR o CAMARA para ubicar sus dispositivos. Haga clic para seleccionar uno
o varios dispositivos. Haga clic en el boton Agregar a continuacion para incluirlos en su
configuracioén.

PURE ¥ 13:38
’ Add devices

a" FD8366-V

a " 188360 L] Q

A

3-2. Agregar dispositivos escaneando el cédigo QR

3-2-1. Haga clic en AGREGAR DISPOSITIVOS MANUALMENTE, si desea escanear el c6digo
QR de los dispositivos para agregarlos a VIVOCloud.
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Add a new device
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Or
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Cédigo QR NVR

El codigo QR de un NVR esta disponible con el asistente de inicializacién o en Configuracién >
Servicio VIVOCloud.
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VIVOCloud Service
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wher ce
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| | [Eli[E] vivocioud ios/androia
i Key in IVG-Bt41-g049-dOTN
H E:& Or Search

Cdédigo QR de la camara

3-2-2. Se puede acceder al codigo QR de una camara desde Aplicaciones > Gestion de
paquetes.

Haga clic en el paquete Cloud. Haga clic en AGREGAR DISPOSITIVOS MANUALMENTE, si
desea escanear el cédigo QR de los dispositivos para agregarlos a VIVOCloud.
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Notice! It will erase system temporary files and the files upload from FTP.
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3-2-3. Se puede acceder al codigo QR de una cadmara desde Configuracién > Aplicaciones >
Gestidon de paquetes. Haga clic en el paquete VIVOCloud. Aparecera una ventana de
configuracién de VIVOCloud.

Haga clic en Conectar. Se abrira otra pagina web que le permitira conectarse ya sea
desde una computadora o desde un dispositivo movil.
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VIVOCloud service @@

By enabling VIVOCloud service, you agree to our Privacy Policy.
A set of device local account(s) will be activated by the device firmware when you turn on

VIVOCloud service.

Model name Firmware version
IT9380-H0223a | comes
Need help?

El paquete VIVOCloud v2 mas nuevo admite la conexion desde el portal web VIVOCloud. Puede
seleccionar Computadora de escritorio, Computadora portatil y copiar el codigo PC.

Por motivos de seguridad, esta ventana s6lo se abre durante 10 minutos.

L] [

Desktop, Laptop Mobile devices

Connect by VIVOCloud Portal

Click connect button or input PCode directly.

-or-

Countdown

09:54

~— PCode
uobacgoBoentfdvrsesr (D)

A
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Si necesitas conectarte desde la aplicacion VIVOCloud, utiliza tu celular para escanear el cédigo
QR.

X
- [
Desktop, Laptop Mobile devices
Connect by VIVOCloud app

Scan QR code or input PCode directly.

PCode
UODQCQDBOENtderGESP Copy )

4. Proporcione las credenciales para sus cAmaras de red. Haga clic en APLICAR para continuar.
Si son multiples dispositivos utilizan la misma credencial, haga clic en el boton APLICAR A
TODOS.
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Unlock your camera Unlock your camera
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ABC Space return

5. Haga clic en el botén Listo para continuar. Las vistas en vivo apareceran automaticamente en
la pantalla llenando las celdas de vista correspondientes. Tenga en cuenta que puede deslizar la

pantalla hacia la izquierda o hacia la derecha para acceder a multiples disefios de celdas de
vista.

Add devices

Successfully added devices

ND8322P
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Soluciones de seguridad electrénica

Powered by Document360

Page: 14 of 14


https://www.document360.com?utm_source=customerref&utm_medium=pdf

	Table of Contents
	DESCARGA E INSTALACIÓN DE LA APP VIVOCLOUD

