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Descarga e instalación de paquete Vivocloud en cámaras

1.- Descargue el paquete de VivoCloud de la página oficial de VIVOTEK. 

ENLACE: https://www.vivotek.com/vivocloud#download 

2.- Encontrará 3 grupos de cámaras, en donde cada grupo está conformado por un gran número de modelos. Dentro de 
estos grupos busque el modelo en el que necesite descargar el paquete VivoCloud. En caso de que no pueda encontrar un 
modelo, significa que no es compatible el servicio de VivoCloud con el modelo su cámara. 
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3.- Haga clic en Download (descargar). 

4.- La descarga del paquete se almacenará directamente en la carpeta de descargas del ordenador. Aparecerá como una 
carpeta comprimida, en este caso no será necesario descomprimirla para poderla instalar. 

5.- Ingrese al menú de Configuración de la cámara. 
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6.- Asegurese que la zona horaria de la cámara y la fecha/hora estén correctas. 

7.- Para cargar el paquete de VivoCloud, seleccione el menú de Applications y seleccione la opción Package 
management. 
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8.- Puede ver que en el Package List solo cuenta con un paquete, esto significa que la cámara efectivamente no cuenta 
con el paquete de VivoCloud. 

9.- Para cargar el paquete, haga clic en Seleccionar archivo.  
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10.- Ubique y abra el archivo comprimido que descargó en el paso 3. 

11.- Haga clic en Upload. 

12.- El paquete se ha cargado con éxito. 
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13.- Confirme que se ha cargado correctamente el paquete VivoCloud en el apartado Package list.

14.- Active el servicio VivoCloud en la cámara, para ello haga clic en el paquete Cloud. En automático se abrirá una 
pestaña nueva en donde podrá ver un nuevo menú del servicio. 
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15.- Active el servicio con el interruptor. 

16.- Una vez que se activó el servicio, espere un algunos segundos para que se enlace la cámara con los servidores 
de VivoCloud y en cuanto termine, se mostrará en pantalla el código QR con el que podrá agregar la cámara a la 
aplicación. 
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