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El navegador muestra que las conexiones ya
superaron el limite

VIVOT=K @en Lidnea.dcom
A Delta Group Company Soluciones de seguridad electrénica

El navegador muestra que las conexiones ya
superaron el limite

Si aparece el mensaje "La conexion ya superé el limite. Inténtelo nuevamente
mas tarde" al acceder al navegador web de la camara, significa que hay mas de
10 usuarios (VMS/NVR/iViewer/Navegadores) intentando conectarse a la
transmisién de la camara (cada transmisién usa una conexioén).

¥ viverzk IB9371-HT
Video stream: [1 v EEEe Client settings | Configuration  Language
# Manual triggers:

Digital output |

Panspeed: |0 Vv
Tilt speed: 0 v
Zoom speed: [0 |V

# Global view:
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El sistema de la camara solo puede aceptar hasta 10 conexiones a la vez para
evitar la sobrecarga. Si ya hay 10 usuarios conectados a la camara, el undécimo
usuario que intente acceder a la transmisién de la camara encontrara un error.
Tenga en cuenta que acceder a los ajustes de configuracién de la camara no
cuenta como una "conexién". Para resolver este problema, siga los puntos de
control que se indican a continuacion:

1. Verifique la lista de conexiones de la camara:

La camara tiene una funcién que le permite ver cuantos dispositivos estan
solicitando una conexion de transmisién, para verificar siga los siguientes pasos:

Paso 1. Vaya a la Configuracion de la camara y haga clic en la pestafia
Seguridad > Lista de acceso.

Home Client settings Relhiil[Iel:J Language

System > General settings

System

IB9368-HT

Host name:

System time

User accounts Time zone:
HTTPS GMT+08:00 Beijing, Chongqing, Hong Kong, Kuala Lumpur, Singapore, Taipei, Irkutsk v
Access list () Keep current date and time
|EEE 802.1x () Synchronize with computer time
Miscellaneous (") Manual
PTZ (@) Automatic
NTP server: 192.166.1.100
Event
Updating interval: Oneday |[v]

Applications
Save
Recording

Storage

Paso 2. En la seccién Configuracion general, haga clic en el boton
“Administracién de conexiones”.
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Yvivors

LW VvIVETEN. Com Home Client settings Ccmﬁguraﬁon Language
Security > Access list

General settings

Maximum number of concurrent streaming: 10 v | l Connection management |

Filter
[]Enable access list filtering

e ACErain Filter type: () Allow (@ Deny

HTTPS IPv4 access list

Access list

IEEE 802.1x

Miscellaneous

P1Z
Event Administrator IP address

[] Amways allow the IP address to access this device:

Applications

Recording

Paso 3. Aparecera una ventana emergente que le indicara cuantas IP (usuarios)
se estan conectando a la camara.

IP address Elapsed time User ID
] 10.42.2.111 00:00:02 root
[ Refresh || Addtodenylist || Disconnect || Close |

Si descubre que no reconoce ninguna de estas IP, puede agregarlas a la lista de
denegados o simplemente cerrar su conexion a la camara.
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IP address Elapsed time User ID

10.42.2 11 00:00:02 root

[ Refresh |l Addtodenylist ||  Disconnect || Close

Al cerrar la ventana, la IP aparecera en la lista “Denegar” de IPv4 y esta IP no
podra consultar ninguna conexion de transmisién de video desde el dispositivo.

* viversk

DWW, viveTEe e om Home Client settings
Security > Access list

(oL BTTE L Language

General settings

Maximum number of concurrent streaming: 10 v | | Connection management

Filter
[ Enable access list filtering

e Filter type: () Allow (e) Deny
HTTPS IPv4 access list
| 10.42.2.111 I
Access list L
IEEE 802.1x
Miscellaneous
PTZ
Event Administrator IP address

[] Always allow the IP address to access this device:

Applications

Recording

Storage

Si descubre que no reconoce ninguna de estas IP, puede agregarla a la lista de
denegados o simplemente cerrar su conexion a la camara.
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2. Verifique si la camara se agreg6 a un software/dispositivo de
terceros (VMS/NVR/aplicacién de teléfono)

Si sigue los pasos mencionados en el "Punto de control 1", podra ver
exactamente qué IP se esta conectando a su camara. Si reconoce esta IP
(asignada a un dispositivo NVR/VMS especifico), puede eliminarla del sistema si
la camara no debia agregarse a esos dispositivos. En el ejemplo anterior,
escaneamos la red y descubrimos que la camara se agregé a un servidor VMS:

W vast2 cu 11% MM 48% |
== v L+
OUuvE IB9368-HT 9/7/2021 18:40:50
Sources §

- -

Name
1B9368-HT

IP-Port
192.168.40.70:80
VMS_Station

Model name
- 1BI368-HT
5= IB9368-HT

Brand

s IPB16A-HP VIVOTEK
Device hierarchy

mm: [PB16A-HP VMS _Station

i SDK reference .
i |PB16A-HP CID:C_14 RID:Loc14 OLUE IPB16A-HP 9/7/2021 18:40:50

mm: [P816A-LPC(Street) 2021/09/07 18:40:49

Este no es nuestro servidor principal (la camara se agregd accidentalmente a
este servidor, por lo que utiliza dos conexiones de transmisién, una para grabar y
otra para mostrar), por lo que decidimos eliminarla de este sistema. Al regresar a
la pagina de inicio de la cAmara, confirmamos que las conexiones se habian
"liberado".
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* viversk IB9371-HT
Profile name: [prof V| [E5E] = e = son = 25 BCTITE client settings | Configuration | Language

# Manual triggers: 9/ 118:43:08

L

<z

(=] Zoom [ +]
Pan speed: |u v L
Tilt speed: |n v
Zoom speed: |IJ w

# Global view:

olSue/e) o=

3. Verificar eventos de la camara:

Cada evento requiere una transmision; si configura varios eventos que requieren
analisis de video, la camara utilizara una de las “conexiones”. Por ejemplo, si
agreg6 la camara a un NVR, luego obtiene una vista previa en Internet Explorer
y tiene 2 eventos de movimiento, la camara utilizara un total de 5 conexiones.

e VMS: 2 conexiones

W vasT2

O LUVE IB9368-HT 9/7/2021 18:46:22

OLUVE IPB16A-HP 9/7/202

2021/09/07 18:46: 21

mm |P816A-LPC(Street)

S

E-Map
Ml copacabana
Web page

B VIVOTEK Home page
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e Eventos: 2 conexiones

* viversk

Buw vive Tex Somn Home Client settings [RelLULINEULLE Language
Applications > Motion detection

Enable motion detection
Normal light mode | | Profile mode

Window name
Motion2

Security

PTZ
Item size: 15

Event —

Applications

Motion detection

Tampering detection

Sensitivity: 80%

Package management \_J

Recording

Storage

New || sSave

Version: 2.2002.13.01j

e Navegador web: 1 conexion
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o @ http://192.168.40.70/home. htm - Search... D~ T ]
| @ 189371-HT < |1

* viversk IB9371-HT

W W .Eom

Profile name: [Pro[v/| [Big == son[ems ]  JEELEEE Client settings | Configuration | Language

# Manual triggers: 8:47-09

B ®

JE0E ]

| — | Zoom
Pan | Skp

Pan speed: <

Tilt speed:

Zoom speed: [0 |v|

# Global view:

@@@@ Go to [~ Selectone - v]

Powered by ¥ viverzk

En resumen, asegurese de administrar todas las conexiones en la camara para

evitar que aparezca el mensaje.

VIVOT=ZK @ en Ll'dneg.dqgm
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