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Soluciones de seguridad electronica

Guia de Diagnostico y
Resolucion de Errores

BARRERA SERVO

Panel de control WJBCP04 / WJBCP05

Las barreras compatibles con este codigo de errores corresponden a la
serie WJCBO01SV, asi como los paneles de control WJBCP04 y
WJBCPOS.



https://tvc.mx/products/33310?categoryId=69&brandId=430
https://tvc.mx/products/33314?categoryId=69&brandId=430
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Descripcion de las fallas y soluciones
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configuracién relacionada con
el modo de emergencia.

Error ¢ Qué significa? ¢ Qué revisar o hacer? Qué medir / revisar
Er.1 — Fallo de | La tarjeta tiene un problema | Revisar la configuracion del | Verificar configuracion y
memoria con la memoria o con la | menu. Si el problema continda, | parametros almacenados

puede ser necesario cambiar el
control/tarjeta.

en la tarjeta.

Er.2 — Fallo del

La tarjeta detecta un problema

Revisar o reemplazar la tarjeta

Revisar alimentacion,

circuito de | en el circuito que mide/controla | de control. conexiones del motor y

deteccion  de | la corriente del motor. circuito de deteccion de

corriente corriente.

Er.3 - No se | La tarjeta no esta detectando | Revisar que todos los cables | Verificar continuidad,

puede detectar | correctamente el motor o existe | del motor estén correctamente | conectores, cableado y

el motor una anomalia en el circuito del | conectados. Reemplazar | alimentacion del motor.
motor. embobinado.

Er.4 — Datos del | EI encoder/codificador esta | Verificar que el encoder | Revisar cableado,

codificador entregando una posicion o | coincida con el mecanismo de | conectores y sefial del

fuera de rango | sefial que no corresponde con | la barrera y que esté | encoder. Confirmar que
el movimiento esperado de la | correctamente instalado. corresponda al

posicion fallido

de sus posiciones de apertura y
cierre.

barrera. mecanismo instalado.
Er.5 — | La barrera no pudo realizar | Revisar el resorte de | Verificar que el brazo
Aprendizaje de | correctamente el aprendizaje | compensacion. Si esta | esté correctamente

demasiado desbalanceado, el
aprendizaje puede fallar.

equilibrado y que pueda
desplazarse libremente
durante el aprendizaje.

Er.6 — Bloqueo
manual del
motor

El mecanismo de liberacion
manual del motor  esta
bloqgueado o0 no esta en la
posicion correcta.

Comprobar que el
volante/perilla de desbloqueo
manual esté correctamente

desbloqueado.

Revisar el volante/perilla
de desbloqueo y
comprobar que el motor
esté mecanicamente
bloqueado para
operacion automatica.

Er.7 — Resorte

El resorte tiene demasiada

Aflojar el resorte o instalar uno

Comprobar el equilibrio

demasiado fuerza y la barrera no puede | de menor fuerza/tamano. del brazo durante

fuerte trabajar correctamente. apertura y cierre.

Er.8 — Resorte | El resorte no tiene suficiente | Ajustar/apretar el resorte o | Comprobar si el brazo

demasiado fuerza para compensar el peso | instalar uno de mayor | cae o] requiere

débil del brazo. fuerza/tamanio. demasiado esfuerzo del

motor para elevarse.

Error: Er. HL Error en el sensor Hall / motor Ocurre cuando el conector se | Ubicar el arnés del
desconectd, se flojé6 por la | sensor del motor en la
vibracion del equipo o hay un | tarjeta de control vy
falso contacto en el cableado. | presionar firmemente
Verificar que los cables del | para asegurar que esté
sensor no estén trozados, | bien insertado.

mordidos o con sulfatacion

Reemplazar embobinado

Algo muy importante: el resorte
Los errores Er.5, Er.7 y Er.8 estan relacionados principalmente con el equilibrio del brazo
mediante el resorte.
La barrera utiliza el resorte para compensar el peso del brazo. Por eso:

® Resorte demasiado fuerte — Er.7
® Resorte demasiado débil — Er.8
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® Resorte mal equilibrado — puede provocar Er.5 durante el aprendizaje

Esto es importante porque, antes de hacer el aprendizaje automatico de aperturay
cierre, el brazo debe estar correctamente equilibrado.

Senales de entrada LO a L7

La segunda parte de la imagen no muestra errores; muestra el estado de las entradas de
la tarjeta de control.

Estas entradas permiten saber qué dispositivo esta enviando una orden a la barrera.

Entrada | Seial Causa / funcién Qué revisar

LO STOP cableado Existe una orden de parada | Pulsador STOP, panel de control,
proveniente de un dispositivo | cableado y contactos.
cableado.

L1 CLOSE cableado | Existe una orden de cierre | Pulsador de cierre, panel de control
desde un dispositivo cableado. | Y cableado.

L2 OPEN cableado | Existe una orden de apertura | Pulsador de apertura, panel de
desde un dispositivo cableado. | control y cableado.

L3 Detector de | EI detector de lazo esta | Detector, lazo inductivo,

bucle enviando una sefal a la barrera. | alimentacion y cableado.

L4 Fotocélda La fotocélda estd enviando una | Alineacion, alimentacion, cableado

sefial al controlador. y estado de los contactos de la
fotocélda.

L5 STOP remoto Existe una orden de parada | Receptor, control remoto vy
proveniente del sistema de | programacion.
control remoto.

L6 CLOSE remoto Existe una orden de cierre | Control remoto, receptor 'y
desde el control remoto. programacion.

L7 OPEN remoto Existe una orden de apertura | Control remoto, receptor vy
desde el control remoto. programacion.

¢ Como utilizar esta informacion para diagnosticar?

Por ejemplo, si la barrera no abre:

Ll

VO NIO

Revisar si aparece alguna alarma Er.
Revisar la entrada L7 si se esta utilizando el control remoto.

Si se utiliza un boton o panel externo, revisar L2 (OPEN cableado).
Verificar que LO/L5 (STOP) no estén activos, porque una senal de STOP
puede impedir el movimiento.

Revisar fotocélula en L4.

Revisar el detector de lazo en L3, si existe.
Si aparece Er.3, revisar principalmente el cableado y conexién del motor.
Si aparece Er.6, revisar el mecanismo de desbloqueo manual.

Si aparece Er.5, Er.7 o Er.8, revisar el equilibrio y ajuste del resorte.
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En términos sencillos
La imagen se puede interpretar como un "menu de diagndstico" de la barrera:

Er.1-Er.8 — indican fallas del sistema.
LO-L7 — indican qué entradas/senales estan activas.

Esto permite determinar si el problema esta en la tarjeta, motor, encoder,
resorte, desbloqueo manual, fotocélula, detector de vehiculo, control remoto
o pulsadores de apertural/cierre.

Punto clave: Er.5 — Aprendizaje de posicion

Falla: Er.5 — Aprendizaje de posicion fallido.

Causa principal indicada: El resorte esta demasiado desequilibrado.
Solucién: Ajustar el resorte hasta conseguir un equilibrio adecuado del brazo y
posteriormente repetir el aprendizaje de posiciones.

Revision: Comprobar que el brazo tenga un movimiento mecanico libre, que no
existan obstrucciones y que el resorte no esté ejerciendo una fuerza excesiva o
insuficiente.

Importante: El aprendizaje no es simplemente “hacer que la barrera abra y cierre”;
es el procedimiento mediante el cual el controlador registra el recorrido y las
posiciones de apertura/cierre para poder controlar posteriormente el movimiento
del brazo.
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