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Link de archivos de descarga (Firmware) Apertura desde el Web Servise

e LINK: https://soporte.tvc.mx/Ingenieria/ZK/SOFTWARE/FirmwareBL852Q38ALPAperturas.rar

Actualizacion general

e Cargar FirmWare.
e Verificacion de zona geografica.

e Prueba de apertura.

Instalacion

Actualizacion - Firmware para apertura desde WebService.
Nota: Esta actualizacion volvera a valores de fabrica la caAmara y borrara todo el registro y base de
datos.
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Con este firmware podremos hacer aperturas desde el Web Service en caso de que se requiera un
pase directo para emergencias.
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1- Nos Vamos a la ruta donde cargamos archivos de actualizacion que es:
Pardmetros — Mantenimiento — busqueda

Previsualizar Reproduccion Archivos

Equipo

Auto Reiniciar Restaurar Opciones de Desarrollador Busqueda

Archivo

Audio y video

C == ]

Tip: Para asegurd Wi estabilidad del dispositivo, no se recomienda actualizar a versiones anteriores. En case de tener requerimientos es

Alarma
VA

Almacenamiento

2- Cargar el FW nuevo - version 20230625 — 4.7.1.92

Equipo Auto Reiniciar Restaurar Opciones de Desarrollador Busqueda
Audio y video Archivo 20230625-ZKT-ZKEULPR-H16CV5_D91_R56_FR-AUTO-ukcs-512M-rpu.update
T T
Red Tip: Para asegurar |a estabilidad del dispositivo. ne se recomienda actualizar a versiones anferiores. aso de tener reguerimientos especiales, contacte con el fabric
Alarma
IVA

Almacenamiento
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Equipo Actualizacion Auto Reiniciar Restaurar Opciones de Desarrollador Busqueda
Audio y video 8%

Red

Alarma

VA

Almacenamiento

3- Después de la actualizacion el dispositivo se reinicia.

4- Confirmamos que se ha actualizado correctamente.

Previsualizar Reproduccion Archivos

Equipo ormacion de O Ajustes PTZ Ajustes de Tiempo Gestidn de Usuarios
Audio y video Nombre
Tipo de Dispositivo IPC
Red Serial No
Firmwrare V5.0.20230625
Alarma Hardware
Formateo de Sistema PAL 25fps

IVA

Almacenamiento

Mantenimiento
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5- Cuando reiniciemos nos pedira configurar el pais y zona geogréfica:

Seleccionamos North America & Central / México.

=

Evidencia ’ North America & Central -
Coanguracidn avanzacs

- Europ

Debug & Central

North America & Centra

» Mostrar ROl

» Most

» Deteccion de cruce de linea

» Opciones avanzadas

ZK Previsualizar Reproduccion Archivos Parametros
Principal
Listas
Er Region: North America & Central

‘Configuracion avanzada

Auditoria Pais 0 estado: Mexico

Debug
Modo: TRIGGER MOTIONDETECTION
Resolucion: 1280x720

» Mostrar ROI

» Mostrar Carriles

» Deteccion de cruce de linea
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6- Importante recargar servicio después de actualizar el archivo.

Previsualizar Reproduccion Archivos Parametros
Principal
T
Configuracin
Eiie=n » Opciones avanzadas

-

Auditoria
Debug Opciones visuales
Opciones de registros

Opciones de purgado

v

v

v

Opciones de latido

¥ Opciones de mantenimiento

7- Ya que esten reiniciados los servicios Realizamos pruebas de apertura.

Previsualizar Reproduccion Archivos Parametros

] all pla
and _
..... Lo Lot u g

NOTA: Tomar en cuenta que cuando se instala esta actualizacion de firmware
los parametros de configuracion se regresan a estado de fabrica lo cual se
guitara algun perfil de configuracién.




