
 

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Manual de instalación  

Firmware para apertura desde Web Service 

Cámara BL852Q38ALP LPR  

  
 

 

 

 

 

 
 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 

 LINK: https://soporte.tvc.mx/Ingenieria/ZK/SOFTWARE/FirmwareBL852Q38ALPAperturas.rar 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
             
 
 
 
 
 
Actualización - Firmware para apertura desde WebService. 
Nota: Esta actualización volverá a valores de fabrica la cámara y borrara todo el registro y base de 
datos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Cargar FirmWare. 

 Verificación de zona geográfica. 

 Prueba de apertura. 

 

 
 

 

Actualización general 

 Instalación 

Link de archivos de descarga (Firmware) Apertura desde el Web Servise 



 
 

 

 
 
Con este firmware podremos hacer aperturas desde el Web Service en caso de que se requiera un 
pase directo para emergencias.    

 
 
 

 
 
 
Apertura directa para pase directo con Web Service 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 

1- Nos Vamos a la ruta donde cargamos archivos de actualización que es:  

Parámetros – Mantenimiento – búsqueda  

 

 
 
 

 
 
 

2- Cargar el FW nuevo - versión 20230625 – 4.7.1.92 

 
 

 
 
 

 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

3- Después de la actualización el dispositivo se reinicia. 
 

 
4- Confirmamos que se ha actualizado correctamente. 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
5- Cuando reiniciemos nos pedirá configurar el país y zona geográfica:  

 
           Seleccionamos North America & Central / México. 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

6- Importante recargar servicio después de actualizar el archivo. 
 
 

 
 

 
 

7- Ya que esten reiniciados los servicios Realizamos pruebas de apertura. 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
NOTA: Tomar en cuenta que cuando se instala esta actualización de firmware 
los parámetros de configuración se regresan a estado de fábrica lo cual se 
quitara algún perfil de configuración. 
 


