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Manual de Configuración VTO y VTH 

Desde ConfigTool 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 



 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

• Para inicializar el VTO desde configtool, seleccionamos el dispositivo y después 
damos en “inicializar”. 

 

Inicialización VTO 

 

 



 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

• Nos aparecerá esta ventana de Inicialización y damos clic en el botón 
de inicializar. 

 



 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Agregaremos una contraseña con la 
cual se quedará configurado nuestro 
VTO. 

Una vez que agregamos la contraseña, 
nosotros decidimos si agregar un correo si 
no se desea solo se desmarca y damos 
siguientes. 
 
NOTA: El correo es para recuperar la 
contraseña en caso que la hayamos 
olvidado. 



 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• En ocasiones, no nos permite inicializar el dispositivo desde ConfigTool, nos 
aparecerá este error. Para ello hay que inicializarlo desde el WebServices del 
VTO. 

 



 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Para inicializarlo desde el Web Services del VTO entramos al 
navegador con la IP que nos da por default el VTO, pueden ser 
192.168.1.108 o 192.168.1.110. Aceptamos términos y condiciones y 
damos siguiente. 

 

 



 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• Después de aceptar los términos y condiciones, debemos asignarle 
la contraseña a nuestro VTO, para poder ingresar al WEB 
SERVICES. 



 
 
 

 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• Una vez que hayamos ingresado la contraseña, nos pide agregar un email, es 
opcional si desea agregarlo, si no se desea agregar desmarcamos y damos 
Next. Ya por último damos OK para finalizar la Inicialización del equipo. 



 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Ya inicializado el equipo, podremos ingresar a su web services para 
realizar la configuración. Para ello ingresamos con nuestro usuario que es 
admin y la contraseña que se le asigno en la configuración. 

 



 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Una vez que ingresamos, nos dirigimos a realizar el cambio de la zona 
horaria y sincronizar la hora, para ello nos dirigimos a LOCAL 
SETTINGS. 

 



 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• En Time Zona siempre tiene que ser GMT -06:00 ya hecho la modificación, 
nos vamos a Sync with PC, una vez hecho los cambios, damos en clic en 
guardar. 

 

 

 



 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Estableceremos una IP valida del segmento de acuerdo al proveedor 
de servicios de internet donde instale los equipos. Una vez hecho los 
cambios daremos en guardar. 
NOTA: El equipo se reiniciará después del cambio.  

 

 

 



 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Quitaremos el check box del SIP SERVER para modificar algunos 
parámetros, una vez modificado se procede a guardar cambios y 
esperamos a que se reinicie el equipo. 

 
Remplazar la IP que tendrá 
nuestro VTO 

Colocamos el usuario del VTO 

Colocamos la contraseña del VTO 



 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Inicialización VTH  

• Para inicializar el VTH desde ConfigTool, seleccionamos el 
dispositivo y después damos en “inicializar”. 



 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Nos aparecerá esta ventana de Inicialización y damos clic en el botón 
de inicializar. 



 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Agregaremos una contraseña con la 
cual se quedará configurado nuestro 
VTH. 

Una vez que agregamos la contraseña, 
nosotros decidimos si agregar un correo si 
no se desea solo se desmarca y damos 
siguientes. 
 
NOTA: El correo es para recuperar la 
contraseña en caso que la hayamos 
olvidado. 



 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

      

• Aparecerá       , esto quiere decir que se inicializo 
correctamente. Enseguida seleccionamos el lenguaje y 
seleccionamos Español Latinoamérica y damos FINISH. 



 
 
 

 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Una vez que hayamos hecho los cambios nos volverá aparecer, esto quiere 
decir que los cambios se guardaron correctamente. Por último, damos FINISH.             



 
 
 

 
 
 

      
 
 

 
 
 
 
 

• Una vez inicializado el VTH podremos comenzar con su 
configuración. 

• Para poder realizar la configuración del VTH es importante agregar la 
contraseña del equipo para realizar modificaciones, para ello modificamos 
la contraseña. 



 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Nos dirigimos al apartado de Device Config y seleccionaremos 
el VTH a configurar y damos clic en Get Device Info. 



 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• En Network Config se configurará el apartado de SIP SERVER, de acuerdo 
a la IP que le asignaste a tu VTO. 



 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• En Network Terminals se configurará la IP, usuario y contraseña que 
le asignaste a tu VTO. Una vez que se haya guardado se habilita VTO 
Enable Satuts y guardamos. 



 
 
 

 
 
 

 
 
 
     
 
 
 

 

• Para aplicar los cambios modificados en los apartados de Network 
Config y Network Terminals, seleccionamos nuestro equipo y damos 
Config, nos aparecerá el siguiente recuadro, damos OK y regresamos. 



 
 
 

 
 
 

 
 
 
    
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Para cambiar el horario de nuestro VTH, nos vamos al apartado de System 
Settings, enseguida vamos a Timing y buscamos la zona horaria que nos 
corresponde la cual siempre será UTC-06:00. Una vez realizado los cambios 
damos Save para que los cambios se guarden correctamente. 



 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

• Para mandar reiniciar nuestro equipo desde ConfigTool, seleccionamos 
nuestro equipo que deseamos reiniciar y nos vamos a Restore, damos 

en OK y cuando el equipo se mande a reiniciar nos aparecerá  esto 
quiere decir que el equipo se reinició correctamente. 



 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

• Para revisar que mis equipos ya están enlazados nos vamos al WEB 
SERVICES del VTO, en el apartado Household Setting y Status, nos 
aparecerán los equipos en línea. Enseguida podremos realizar una 
prueba mandando a llamar del VTO a nuestro VTH. 


