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Manual
Como Instalar el Software ZKBioCVSecurity
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ZK Bio CVSecurity

El software ZKBioCVSecurity es un programa de interface WEB, en el cual podremos administrar diferentes
tipos de mddulos para solventar varios tipos de soluciones de acceso, asistencia, elevadores, video, entre
otros.

Puntos Importantes

e El software lo pueden obtener desde nuestro centro de descargas
https://foro.tve.mx/docs/software-de-acceso-y-asistencia-1

e Se recomienda no tener instalado/activo un antivirus (desde antes de la descarga o
descompresién del archivo, asi como durante la instalacion del programa)

e Serecomienda tener desactivado el Firewall de Windows Defender

e Para un funcionamiento correcto del software, el equipo de computo debe cumplir con los
requerimientos minimos para el uso del BioCVSecurity: Procesador (Intel® Core™ i5 1035 @
2.6Ghz o superior), RAM (8GB o superior), Alimacenamiento (500GB de espacio libre o mayor)

e Elequipo de computo debe tener una IP Fija.

Instalacion de ZKBioCVSecurity

Una vez que hayamos descargado y descomprimido el programa, encontraremos dentro de la carpeta, el
archivo con el cual podremos instalar el ZKBioCVSecurity. Este lo ejecutamos como administrador, luego
se abrira una ventana en la cual escogeremos el idioma con el que se instalara el software.

> Descargas > Overseas_ZKBio_CV5Security_6.0.0_R_2023-06-26-1510_x64

»
Nombre Fecha de madificacion Tipo Tamafio
El mes pasado

Overseas_ZKBio CV5ecurity 6.0.0_R_2023-.. 12/07/202% ™= SR T

X U BN R N

| Abrir Intro

® Ejecutar como administrador

l

Select Setup Language

Select the language to use during the
installation:

English

Deutsche
English

Francais
Italiano

Select Setup Language X

Select the language to use during the
installation:

Espaniol

. oK . Cancel


https://foro.tvc.mx/docs/software-de-acceso-y-asistencia-1

enLinea.com R
cLd

Soluciones de seguridad electronica

A continuacion, se abrird una herramienta de comprobacion del sistema, en esta esperaremos a que el
instalador determine si la computadora es compatible con el software para proseguir la instalacion. Sitodo
se marca correctamente daremos en “continuar”

[ Herramienta de Verificaci? del Sistema X
Terminado i
« Prueba de cuenta Admin Biles Nota: En ocasiones esta herramienta puede
+/ Prueba de variables del sistema Exitosa mar.ca.r Lf'n error en |a ComprObaC|On del
, _ Antivirus®, si se presenta dicho caso aun
+/ Prueba de conflictos de software Exitosa . . .
_ teniendo desactivado o desinstalado el
7 Prueba de puertos Fritoss antivirus, podremos proseguir la instalacion
+/ Prueba de software antivirus Exitosa dando en "|gnorar"
+ Prueba de compatibilidad Exitosa
+/ Memoria del sistema disponible Exitosa

En la nueva ventana daremos en “Siguiente’, luego aceptaremos los términos y condiciones de uso del
software y daremos en nueva cuenta en “Siguiente”

() Instalar - ZKBio CVSecurity - ) Instalar - ZKBio CVSecurity = X
End-User License Agreement

Important Note: This end-user icense agreement (heremafter referred to as the "Agreement”) is entered into by you (individual, company, or any other
entibes) and ZKTeco Co., Ltd (herenafter referred to as "ZKTeco?) on the use of this Software (refer o the defiition under Artide 1. 1). You must be of the
legal age of majority in your yurisdiction to be nvited and enter into this Agreement. If you are under the age of majority, a guardian must enter into this
- Agreement for and mbemvo!yuu,wmwmtweﬁlybe&-ewqmywemsom“uW\gmymusbo-sSchwuus
- . stated in this Agreement. By using any ZKTeco software or downloading any updates for this Software, you wil be deemed to have accepted al the terms of
this Agreement. If you do not accept the terms of this Agreement, mwmlmmvmmwhwueumadmvmmmmsoﬁwue You
/ o can view this Agreement at any time by visiting the 2KTeco offical website (Link: h

\ 1.General Provisions
. N\ (I)The “Software " referred to in this Agreement is defined as:
s ® 1Software modues provided to you together with ZKTeco equipment, induding but not imited to code, and other embedded software, documents,
y interfaces, contents, fonts, and any other data protected by the copynght of 2KTeco andjor its licensors.
g’ 2.Updates or upgrades to the Software defined in Artice 1.1. 1. The same do not indude updates or upgrades to open-source software modules defined in
Artide 1.2
(I1)2KTeco software andor its updates or upgrades may contain software modules that are protected by third-party copyright or contain open-source

8 . s
Iicenses (herenafter referred to as " ftware modules”), These ftware modules indicated by the Software’s icense
' e o ' (()ZKBio CVSecurity e e e o

v
Q (lNUniess otherwise specified, the defined Software & bound to the terms of this Agreement, regardiess of whether it s stored n read-only memary, any
other media, any other form, or in an online location authorized by 2KTeco.

’ / 11.End-User License
\ // Subject to the terms and conditons of this Agreement, vwhavehen’!lmwelhssoﬁwaenahltd non-exdusive manner (as defined in Artide 1.1).
\ (-] This Software may not be sold, transferred, or used for any other commercial purposes.
7 IILSpecific Use Restrictions
(I)Without express consent from 2KTeco, you may not use its technology or intellectual property to develop software or design, develop, sel,

or grant kcenses of third-party software /accessories associated with 2KTeco software.

(IN)You may not distribute or provide this Software to third-partes over a network avalable to multiple devices or dients at the same

— (INWithout written consent from 2XTeco, you may not sel, rent, lease, lend, sublicense, ammumssoﬁwaenuorpmmmy thrd party.
However, you may permanently transfer the icense to thes Software in ful along with the assodated KTeco equpment, provided that:

1.The transfer must indude your 2KTeco equipment and all assodiated 2XTeco software.

2.No badkups of ZKTeco software can be reserved in ful or in part.

3 The raceninn narty of the 2WTearn aminment and enfruars hae raad and acrented all the terme and randitinne of thic Arvsament

m Olicento este acuerdol < Atrds Carcelar [ Sguente > |
(O No acepto este acuerdo
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En la ventana que aparece a continuacion configuraremos los puertos con el que trabajara el software,
estos puertos son importantes puesto que, uno sirve para ingresar al ZKBioCVSecurity y otro es para la
comunicacion de los dispositivos al software.

Por Default vienen configurados los puertos 8098 para el Web Puerto y el 8088 para el Adms Puerto, estos
se recomiendan cambiarlos, se pueden usar cualquiera en el rango del 10 a 65535, (excepto los puertos
21,80,6390, 5442, 0 algun otro que este ocupado con un software tercero)

En este ejemplo utilizaremos los puertos 8091 y 8092. También es recomendable deshabilitar la opcion
HTTPS que viene activa por default (Este protocolo nos brinda una mayor seguridad en conexiones remotas,
pero, muchos dispositivos dentro de la marca ZKTeco no soportan dicho protocolo), por ultimo, dejamos
habilitada la casilla de “Agregar excepcién de firewall para este puerto” y damos en siguiente.

‘ 1) Instalar - ZKBio CVSecurity T X
SN
WZKBio CVSecurity =/ /= /7o
o
Ingrese un puerto de servicio valido. Rango de 10 a 65535(excepto 21,80,6390 y 5442).
Web Puerto 8098 Adms Puerto 8088 < Atrds Cancelar Siguiente >
Agregar excepddn de firewall para este puerto. (8 Utiizar https
T/ Instalar - ZKBio CVSecurity = X A
Web Puerto: Es el que se usa para : m
entrar al software local o ; —Y = v
remotamente BN
Adms Puerto: Es el que se usa para (1)ZKBio CVSecurity et
comunicar los equipos de acceso = :
(tecnologia PUSH o ADMS) remotos o
locales con el software.
A
Ingrese un puerto de servicio valido. Rango de 10 a 65535(excepto 21,80,6390 y 5442).
Web Puerto 8091 Adms Puerto 8092 < Atrds Cancelar
! 8 Agregar excepddn de firewall para este puerto. [ Utilizar https )
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En la nueva ventana escogeremos la ruta donde el software se instalara, aqui se recomienda dejar la
direccion o ruta que aparece por default, damos en “Siguiente”

(@) Instalar - ZKBio CVSecurity

..... - »»

PN ZKBio CVSecurity T 5hmrs

«8 ARmmmE m— O 0\

Se instalard ZKBio CVSecurity en la siguiente carpeta.

C:\Program Files\ZKBioCVSecurity Examinar... < Atrés Cancelar |

Se requieren al menos 1.551,1 de espacio libre.

A continuacion, configuraremos la base de datos con la que trabajaremos, por default el software utiliza la
PostgreSQL, lo dejaremos asi y daremos en “siguiente”.

T Instalar - ZKBio CVSecurity — X
i

]

Nota: el software también es
compatible con otros tipos de base de
datos como son: MS SQL Servery Oracle.

®ZKB'O CVSECUI‘Ity En caso de tener una solucién con mas de
50 dispositivos administrados (sea controles
de acceso, de asistencia, camaras LPR,
paneles de elevadores, cAmaras de video,
entre otros.) se recomienda utilizar la base
de datos MS SQL Server.

O Base de datos default () Configurar base de datos <Atrés Cancelar
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En la siguiente ventana, escogeremos la ruta de donde se almacenara el respaldo de la base de datos del
software, en este caso, podemos escoger cualquier ubicacion para dicho proceso (por default si tenemos

conectada unidades de almacenamiento externas (USB o disco duros portables) el software asignara estos
como almacenamiento), daremos en “siguiente”.

=
(I Instalar - ZKBio CVSecurity -

(iJZKBio CVSecurity

Ruta para almacenar el archivo de respaldo:

F:: \Backup Examinar < Atrds Cancelar

A continuacion, el software nos da la opcion de escoger cuales “Modulos” vamos a utilizar, aqui solo es

activar la casilla de los modulos deseados y luego dar en “siguiente”.

=

{1 Instalar - ZKBio CVSecurity

Persona
Acceso @
Funciones Avanzadas @
Elevador (]
Visitante [
Estacionamiento [_]
Asistencia @
Intelligent Video (]
Intelligent Scene ()
WhatsApp (]
Service Center [
Consumo en linea [

"

() Integracion de AD
O LED

() Integracién de Artecoy C
(J MiddleTable

(J Integracion de Line
(J FaceKiosk

(J Consumo

(J Rondas

() Locker

(J Control de entrada
(J Intrusion Alarm

(0 sMs

cacte

Nota: Posterior a la instalacion,
también tendremos oportunidad
de activar otros médulos que no
se hayan asignado en este
apartado.




Por ultimo, iniciaremos el proceso de instalacion dando clic en el boton “Instalar”

(@ instalar - ZKBio CVSecurity

@ZKBio CVSecurity  —

s
7]

(1) Instalar - ZKBio CVSecurity -

A / 4 . g -« N
0e dken ot continuar con la instalacdn o cick en Atr izar < Atrds Cancelar "’ Y L) ‘\\
» A /ﬁ A \\

® o
V. ew % [@HZKBio CVSecurity
O 4

Al finalizar la instalacion aparecera un icono en nuestro b
escritorio con el cual podremos ingresar al software, { /t,’/
cabe mencionar que al hacer esto el software nos . y
pedirda que asignemos una contrasefia a la cuenta

admin del sistema con la cual posteriormente
ingresaremos al ZKBio CVSecurity.

(] BJ@miocvs«u-ny x!-’- —
C O locahostzos A B o @ B

1 La cusnta de sdministrador no ha establecido una contrassia, establezca
2 i Fuete ®
3 del y

i Fusite ©

Usuano: ‘admin

Nueva contrasefia’:

Confimar Contraseha*:
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FAQ

¢Por qué no inicia el software al momento de abrirlo después de la instalacién?
En ocasiones el software tarda en arrancar los servicios con los que trabaja en el equipo de computo, en este caso
solo es de esperar unos minutos a que inicien.

En caso que haya pasado mucho tiempo y sigue sin arrancar el programa, deberemos iniciar los servicios
manualmente. Para esto debemos ejecutar como administrador la “Consola de Admin” del software, gue se instala
junto al ZKBioCVSecurity.

Al hacer esto, aparecerd un icono de lado inferior derecho (en la barra de tareas), al darle clic se desplegaran varias
opciones, en la cual buscaremos la que dice “Service has stopped running, click here to start the service” y como se
indica, daremos clic para iniciar los servicios del programa, al finalizar daremos en OK 'y con esto podremos ahora si
ingresar al ZKBioCVSecurity

ZKBio CVSecurity
Nuevo

0 Configuration Database
: Server Controller
Consola de Admin

Configuration Database Local Backup Path

0 Herramienta de Verificacion del Sistema - Restore I:)Enab_ase
Nuevo L: 0 TJi ‘B Senvice has stopped running, click here to start the senvice I

o . ) - » Mpon Language Pack

) ZKBio CVSecurity Add Modul

A o® H iy
i Modify The Database Password
wién T EEy S T Modify The Redis Password
S TVC-INGENIERIA ; 4 Wbl
- g v cly) amy
@ 29/¢ Exit

:“i Q Busqueda ﬁ L D

—

Starting service, please wait...

Prompt

2023-08-29 18:36:41
2023-08-29 18:36:41
2023-08-29 18:36:41
2023-08-29 18:36:41
2023-08-29 18:36:41
2023-08-29 18:36:41
2023-08-29 18:36:41

BioPlatform Database Senvice is NOT |

BioPlatform Core Service is MOT INSTA. ..
BioPlatform CUServer Service is NOT |...

BioPlatform Pedestrian Service is NOT |
BioPlatform Dependent Business Semvic...
BioPlatform Finger Service is NOT INST...
BioPlatform DetectFace Service is NOT..

2023-08-29 18:36:34
2023-08-29 18:36:34
2023-08-29 18:36:34
2023-08-29 18:36:34
2023-08-29 18:36:34
2023-08-29 18:36:34
2023-08-29 18:36:34

Starti
2023-0 is NOT... 2023-08-29 18:36:34 BioPlatform Comparison Senvice is NOT...
2023-08 | OK | T INST. 2023-08-29 18:36:34 BioPlatform Cache Senvice is NOT INST._,

BioPlatform Database Service is NOT |_..
BioPlatform Core Serice is NOT INSTA. ..
BioPlatform CUServer Service is MOT ...

BioPlatform Pedestrian Senice is NOT ||

BioPlatform Dependent Business Semvic._|
BioPlatform Finger Service is NOT INST...
BioPlatform DetectFace Semvice is NOT...




