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Aplicacion

Este procedimiento solo es vdlido para la aplicaciéon DMSS. Las aplicaciones como iDMSS, gDMSS,
gDMSS Plus, etc. no mostraran la opcion de desvinculacion.

Desvinculacion

1. Al momento de agregar el equipo (camara, grabador, etc.) DMSS indicard que ya se encuentra
vinculado a otra cuenta. Presione el botén “Apelar” cdmo se muestra en la siguiente pantalla.
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< Afiadir dispos.

Su dispositivo se ha vinculado con
jul****lop****@dahuatech.com. Por favor
registrese para uso compartido o contacte a
jul****lop****@dahuatech.com para desvincular
el servicio.
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2. En la pantalla de apelacidon se le pedira subir dos fotos: una dénde se muestre el chasis del
equipo con la informacién de la etiqueta visible (modelo, numero serial, etc.) y otra que incluya el

comprobante de compra (en caso de que cuente con él).
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< Apelar

l Imagen del dispositivol

nagen del dispositivo debe incluir el nimero de serie

Si usted no posee la prueba de compra puede enviar la apelacién Unicamente con la foto del
equipo.

3. Unavez que tenga las fotos listas presione el boton “Enviar”. El proceso de desvinculacién toma
48 horas en completarse. Dahua le notificard a través de correo electrénico la resolucién de su

peticidn.
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¢Qué hacer en caso de que la desvinculacion sea rechazada?

Dahua le notificara a través de correo electrdnico la resolucion de la desvinculacion. Estos son los
posibles escenarios.

La desvinculacidon no se pudo procesar ya gue la imagen que incluyd es de baja calidad

e Intente tomar la foto nuevamente y asegurese que haya buena iluminacién y que la luz no
refleje en la etiqueta haciéndola invisible.

e Si sélo enfoco la etiqueta aleje la cdmara para mostrar parte del chasis de su equipo, la
imagen debe ser lo mas clara posible.

e Puede tomar la foto del equipo con la aplicaciéon de cdmara de su teléfono y utilizarla en
DMSS. Asegurese de no usar el lente macro.

e Silas opciones antes mencionadas no funcionan entonces intente desvincular desde otro
teléfono.

La desvinculacidon no se realizé ya que la imagen que envid no es correcta

Las siguientes imagenes seran rechazadas en el proceso de desvinculacion:

e (Coddigos QR de la pantalla del grabador

e Foto de la caja donde venia el grabador

e Capturas de pantalla de DMSS ddnde se muestra el nimero serial del equipo
e Cualquier foto que no sea del equipo fisico mostrando la etiqueta.

Recuerde que la foto debe mostrar el chasis del equipo con la informacion de la etiqueta visible
(modelo, numero serial, etc.).

La desvinculacion fue rechazada ya que el actual duefio rechazé la peticidon

El dueiio de la cuenta de DMSS que tiene vinculado actualmente el equipo recibe una notificacién
de que su equipo esta siendo desvinculado. En caso de que el duefio actual rechace la
desvinculacién y no haya prueba de compra entonces la desvinculacion no podra realizarse.

Dudas adicionales

Si tiene alguna duda adicional por favor contdctenos a través de WhatsApp a la linea de soporte
técnico de su pais.



