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Pasos para desinstalar y reinstalar el plug-in de video en IE
cuando este corrupto e impida visualizar el video en
camaras VIVOTEK
Este post describe el procedimiento para desinstalar e instalar nuevamente el
plug-in de video de una camara VIVOTEK, permitiendo asi obtener imagenes de
video correctamente. Las camaras VIVOTEK utilizan distintos plug-ins segun el

modelo. A continuacién se muestra la lista de plug-ins por serie:

Serie 2000: MjpegMotionControl Class

Serie 3000: vapgCtrl Class

Serie 6000: vatCtrl Class

Serie 7000 (modelos IP7131/2/5/7, PT7135/7): RtspvaPgCtrl Class
Nueva Serie 7000 (modelos 7xxx, excepto IP7131/2/5/7, PT7135/7):
RtspVaPgCtrNew Class

e Serie 8000: RtspvaPgCtrNew2 Class

Nota: Antes de eliminar el plug-in, asegurese de cerrar todas las ventanas de
Internet Explorer (IE) que utilice para visualizar la camara.

Instrucciones para eliminar el plug-in

1. Abra Internet Explorer y haga clic en Herramientas > Opciones de
Internet.
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Herrarmientas ESEIsE]
Elirninar el historial de exploracién.., Ctrl+hdayds + Supr
Exploracidn de InPrivate Crl +bdayds +P
Activar la proteccidn de rastreo
Filtrado Activex
Solucionar problernas de conexidn...
Wolver a abrir Gltirma sesidn de Exploracidn

Agregar sitio a la vista Aplicaciones

Wer descargas Ctrl +]
Bloqueador de elermentos emergentes >
| Filtro Smartscreen de Windows Defender *

Adrministrar licencias de multimedia

Adrninistrar complementos
Configuracién de Vista de compatibilidad

Suscribirse a esta fuente...

Deteccidn de fuentes

Parnel de rendimiento Ctrl+Ehift+1

| Herrarmientas de desarrollo F12

Motas winculadas de OneMote

Enwviar a Onelote

Reportar problernas de sitios web

Dpciones de Internet

2. En la pestaiia General, seleccione Configuracién en la secciéon de Archivos
Temporales de Internet.
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Opciones de Internet ? x

Programas Qpciones avanzadas
Seguridad Privacidad Zonkenido

Pagina principal

Para crear pestafias de pagina principal, escriba cada direccion
2§ enunalinea independiente,

go.microsoft, comsfwlink,/pdTlinkld= 255141

sar acktual Usar predeterminada sar nuewva pesktaria
Inicio
() Comenzar con pestafias de la dlkima sesidn
(® Comenzar con la pagina de inicio

Pestafias

Cambie |a farma en que las paginas web se
muestran en las pestarias. Pestarias

Histarial de exploracion

Elimine archivos temparales, historial, cookies, contrasefias
guardadas e informacian de Formularios web,

[C]Eliminar el histarial de exploracidn al saliv

Elirninar. .. Configuracian

Apariencia

Colores Idiornas Fuentes Accesibilidad

Zancelar aplicar

3. En la seccion de historial de exploracién, haga clic en Configuracion

Page: 4 of 7



Opciones de Internet ? x

Conexiones Programas Qpciones avanzadas
izeneral Seguridad Privacidad Zonkenido

Pagina principal

Para crear pestafias de pagina principal, escriba cada direccion
2§ enunalinea independiente,

go.microsoft, comsfwlink,/pdTlinkld= 255141

sar acktual Usar predeterminada sar nuewva pesktaria
Inicio
() Comenzar con pestafias de la dlkima sesidn
(® Comenzar con la pagina de inicio

Pestafias

Cambie |a farma en que las paginas web se
muestran en las pestarias. Pestarias

Histarial de exploracion

Elimine archivos temparales, historial, cookies, contrasefias
guardadas e informacian de Formularios web,

[C]Eliminar el histarial de exploracidn al saliv

Elirninar. .. Configuracian

Apariencia

Colores Idiornas Fuentes Accesibilidad

Zancelar aplicar

4. Luego en la opcion de Ver objetos en la pestafia de archivos
temporales.

Configuracidn de datos de sitios web ? >

I Archivos temporales de Internet I_ﬁsmrial Cachés v bases de datos

Internet Explorer almacena copias de paginas web, imagenes v
multimedia para poder ver este contenido luego con mas rapidez.

Comprobar si hay nuevas versiones de las paginas guardadas:
() Cada vez que visites la pagina web
(") Cada vez que inicies Internet Explorer

(®) Automaticamente

i(JMunca

Espario en disco que se va a usar (3 a 1024 MB): 330 =
{Recomendada: 50 a 250 ME)

Ubicacion actual:
Z\Users\Hermenegildo applatat Local\Microsoftwindows) INetCache)

Mover carpeta. .. Vet objetos Ver archivos

Cancelar
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5. Localice el archivo correspondiente al plug-in en el directorio
C:\Windows\Downloaded Program Files Y elimine el archivo RtspvaPgCtrNew2
Class (o el que corresponda al modelo de camara).

Al reinstalar el plug-in de video adecuado, el acceso a las imagenes de la
camara deberia restablecerse correctamente.
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