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Qué hacer si no se puede encontrar la camara en la
red mediante Shepherd

VIVOTEK Shepherd es una herramienta que le permite encontrar todas las
camaras de su red. Si descubre que después de conectar la camara a un
conmutador o enrutador puede ver que el LED verde parpadea (LED de red)
pero no puede encontrarlo en Shepherd, verifique lo siguiente:

1. Verifique las configuraciones de red de su PC:

Asegurese de que la computadora que utiliza para acceder a la camara esté en
la misma LAN (red de area local). Si la computadora esta conectada a una red
(WAN) diferente, no podra conectarse a ella.

%—Q— o A
= BLOCKED [ I |
PC Router

WAN: 10.2.50.12 LAN:192.168.1.1

La camara utiliza un protocolo de transmisiéon que le indicara a los demas
dispositivos de la red que esta “activa”. Si el PC no esta en la misma red que la
camara, no podra recibir estas sefiales de transmision, por lo que no podra
acceder a la camara.

2. Verifique que no haya problemas de comunicacién con las
herramientas.
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Si el LED verde parece normal y atn no puedes encontrar la camara con el
Shepherd, quizas las comunicaciones entre el software y el dispositivo estén
bloqueadas (antivirus o proteccion de Windows defender).

=V

Searching... BLOCKED

‘v‘mafﬂ

En esta situacion puedes utilizar la consola de Windows para encontrar todos
los dispositivos conectados a la red (esta funcién no esta bloqueada por el
antivirus).

Siga los siguientes pasos para encontrar la cAmara usando la consola de
comandos:

(1) Mantenga abierto el Shepherd. Le asignara una IP 169.254.XXalaPCy le
permitira encontrar la IP de alias de la camara (IP de hardware).

g
;

Virtual IP;
168.254 X.X

"
Q 5 Alias IP
169.254.X.X

(2) Abra la consola de Microsoft Windows y escriba el comando “arp -a”. Esto le permitira encontrar

todos los dispositivos conectados a la red.
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-

192.168.42.127
192.168.42.137
192.168.42.142
192.168.42.148
192.168.42.15@
192.168.42.155
192.168.42.176
192.168.42.183
192.168.42.255
224.8.8.22
224.0.8.251
224.8.8.252
: 255,255

Luego, utilizando la MAC de la camara, busque el alias IP de la camara.

i_r_l E.—?E-‘

(

C:\Users\USER-PC>arp -a

CA\Windows\System32\cmd.exe

Microsoft Windows [Version 6.1.7661]
Copyright <c> 2089 Microsoft Corporation. All

Interface: 192.168.42.115 --- @xd
Internet Address

Physical Address
on-02-d1-6b-ga-fe
pp-02-d1-60-5a-fa
88-82-d1-3c-82-7e
PB-62-d1-3f-46-2d
00-02-d1-66-38-26
e0-82-d1-5¢-59-8a
0e-062-d1-3d
PB-02-d1-47-84-96
ff-Ff-FF-Ff-Ff-FF
81-88-5-00-00-16
P1-00-5e-60-00-fh
01-00-5e-00-00-fC
P1-80-5¢-Ff-ff-ee
01-08 -7f-ff-fa
ff-Ff-F-FF-FF-Ff

B CA\Windows\System32\cmd.exe

Microsoft Windows [Version 6.1.7681]

Copyright <c> 2@09 Microsoft Corporation. all rights reserved

C:\Users\USER-PC>arp -a

Interface: 192.168.42,115 --- @xd

Internet Address

192.168.42.127
152.168.42.137
192.168.42.142
192.168.42.148
192.168.42.
2.168.42.7
.168.42.176
192.168.42.18
192.168.42 .
224.0.0.22
224.8.8.251
224.0.0.252

Physical Address

20-02-d1-6b-0a-fe
86-82-d1-68-5a-fta
20-02-d1-3c-82-TFe
00-02-d1-3f-46-2d
ee-02-d1-66-38-26
ee-02-d1-5c-59-Pa
00-82-d1-3d-38-a0
28-02-d1-47-84-96
ff-ff-ff-ff-ff-ff
21-00-52-00-00-16
@1-80-5e-88-08-fb
@1-00-5e-00-008-fc
21-80-5e-7f-ff-ee
81-00-5e-7f-ff-fa
TF-Ff-ff-Ff-ff-ff

rights reserved

Type
dynamic
dynamic
dynamic
dynamic
dynamic
dynamic
dynamic
dynamic
static
static
static
static
static
static
static

Type
dynamic
dynamic
dynamic
dynamic
dynamic
dynamic

static
static
static
static
static

Vaya a las configuraciones de la camara, Red > Configuracién general y haga
clic en “Usar direccion IP fija”, esto mostrara la IP interna configurada en la
camara:
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Home Client settings N:LIEMICUELE Language

Network > General settings

Network type Port

() GetIP address automatically
General settings (® Use fixed IP address
Streaming protocols IP address: 192.168.40.80
DDNS Subnet mask: 255.255.254.0
QoS Default router; 192.168.41.1
SNMP Primary DNS: 168.95.1.1

Security Secondary DNS:

Primary WINS server;
PTZ
Secondary WINS server:

Event

[] Enable UPnP presentation

Applications [T] Enable UPnP port forwarding

También puedes comprobar la IP configurada en los Parametros de la camara :

Yvivers

Cww.vIveTEr.com Home Client settings
System > Parameters

(oL -HELE Language

Parameters
General settings network_ipvé_addonrouter="''
network_ipvé_addondns="' A
Homepage layout network_ipvé_allowoptional='0"
network—resetin=' L
- network ipaddress='192.168.40.20']
Parameters network subnec="255.255.254.0"
network_router="'192.168.41.1"'
Maintenance network_dnsl="168.95.1.1"'
network dns2=""
Media network winsi=''"
network winsa2='"
Network network ftp port='21"

network_http_port='80"
network_http_alternateport='8080"

Nota: Puede cambiar manualmente la IP de la camara para que coincida con la
misma subred utilizada por la PC, después de eso deberia poder ver la camara
en Shepherd.

3. Restablecer la camara a los valores predeterminados de fabrica:

Al restablecer la camara a los valores predeterminados, puede eliminar cualquier
configuracion que pueda estar causando problemas de comunicacién. Para
restablecer la camara a los valores predeterminados, siga los pasos siguientes:

(1) Mantenga presionado el bot6n de reinicio durante 10 segundos; los LED de
la camara comenzaran a parpadear rapidamente.
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(2) La camara se reiniciara (el LED dejara de parpadear) y, después de
reiniciarse, comenzara el proceso de reinicio (el LED comenzara a parpadear
nuevamente).

(3) Espere hasta que la camara termine de reiniciarse. Después de 1 a 2
minutos, el proceso habra terminado.

(4) Use Shepherd para buscar la camara nuevamente.

Si las soluciones anteriores no pudieron resolver el problema, es posible que la
camara no funcione correctamente (hardware) y debera enviarla a reparar.

FORO TVC Guia ilustrativa en PDF: Version Descargable

A Delta Group Company

VIVOT=K @ enLinea.com

Powered by Document360

Page: 6 of 7


https://www.document360.com?utm_source=customerref&utm_medium=pdf

Page: 7 of 7



	Table of Contents
	Qué hacer si no se puede encontrar la cámara en la red mediante Shepherd

