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En el mundo de las redes inalambricas, los dispositivos airMAX de Ubiquiti destacan por su
robustez y confiabilidad. Sin embargo, como con cualquier equipo de red, pueden surgir problemas
que requieran procedimientos especiales para restaurar su funcionamiento, especialmente en
situaciones donde el dispositivo deja de responder o no es accesible a través de su interfaz web.

Una técnica eficaz para recuperar estos dispositivos es mediante la conexion TFTP (Trivial File
Transfer Protocol). Este método permite reinstalar el firmware del dispositivo de manera manual,
devolviéndolo a un estado funcional, incluso en escenarios donde otras soluciones no resultan
efectivas. En este apartado, exploraremos paso a paso cémo llevar a cabo este proceso,
asegurando que puedas restaurar tu equipo y minimizar el tiempo de inactividad en tu red.

REQUISITOS

Un PC con sistema operativo Windows/Linux/macOS

Un cable Ethernet

Software TFTP (Tftpd32 o Tftpd64 en Windows, o cualquier cliente TFTP en Linux/macOS)
Firmware correcto para el dispositivo airMAX (descargado desde la pagina de Ubiquiti)

PASOS A SEGUIR

Dirigete a la pagina de soporte de Ubiquiti https://ui.com/download y busca el modelo
especifico de tu dispositivo airMAX.
Descarga el archivo de firmware adecuado (.bin).
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Instalar un servidor TFTP:

« Si utilizas Windows, puedes descargar e instalar herramientas como TFTP.

« En Linux o macOS, asegurate de tener instalado un cliente TFTP (por ejemplo, tftp-hpa en
Linux).

“ Upgrade Firmware X

Server |

Password ; [

Fie  : |l J

When upgrade fails, the program will retry |3

= times.

Upgrade | Cloze

Configurar la direccién IP en la PC:

» Conecta tu PC directamente al dispositivo airMAX a través de un cable Ethernet.
» Configura la direccion IP de tu PC en el mismo rango que el dispositivo. La mayoria de los
dispositivos airMAX usan una IP de recuperacion en el rango 192.168.1 .x.

» Por ejemplo, configura la IP de tu PC en 192.168.1.25 con una mascara de subred
255.255.255.0.

General

Puede hacer que la configuracidn IP se asigne automaticamente si la
red admite esta funcionalidad. De lo contrario, debera consultar con el
administrador de red cudl es la configuracidn IP apropiada.

() Obtener una direccién IP automaticamente

© Usar la siguiente direccién IP:

Direcddn IP: 192,168, 1 . 25
Mascara de subred: 255.255.255. 0

Puerta de enlace predeterminada:

© Usar las siguientes direcdiones de servidor DNS:

Servidor DNS preferido:
Servidor DNS alternativo:

| validar configuracion al salir Opdones avanzadas. ..

Aceptar Cancelar
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Preparar el servidor TFTP:

« Abre el programa TFTP y asegurate de que el directorio donde se encuentra el firmware
descargado esté configurado como la carpeta raiz del servidor TFTP.
» Asegurate de que el servidor TFTP esté en ejecucion.

" Upgrade Firmware X
Server : |192.1681.20
Passward : I
File : |E:\Llsers\angel'\[]nwnloads‘-.WA.VE [ . |
‘When uparade fails, the program will retry |3 <34 times.
Upgrade | Close

Poner el dispositivo airMAX en modo de recuperacion:

» Desconecta el dispositivo de la corriente.

« Mientras presionas el botén Reset (usualmente ubicado en la parte inferior del
dispositivo), reconecta la corriente.

« Mantén presionado el botén Reset durante al menos 10 segundos, luego suéltalo. Esto
pone al dispositivo en modo de recuperacion.

@ Ubiquiti Discovery w251 [159] — O x
Discovered Devices
Search: | | Total: 11
Product Mame IP Address Hardware Address System Mame ~ Firmware Version
Unknown 192 168.1.20 74-RC-BS-85-AE-E5 Unknown - TFTP recov... [v1.0.0-recovery

Double-click on a row to see device details. Right-click on a row to see device actions.

Scan | ‘ Clear ‘ | Exit
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Iniciar la transferencia del firmware:

 EntuPC, abre el programa TFTP.

« Usa el siguiente comando para iniciar la transferencia del firmware (este comando puede
variar segun el sistema operativo que uses):

En Windows (con TFTP):

« El software deberia automaticamente detectar y cargar el firmware al dispositivo una vez
que esté en modo de recuperacion.

n' .t‘ Upgrade Firmware X
Upgrading flash.. Server : |1921681.20
File : |I:"-.Llsers\angel\Downloads\Wﬁ vE .
When upgrade fails, the program will retry |3 ::I times. When upgrade fails, the program will retry |3 E|Z times.

Firmware was upgraded successfully!

Rety (1/3) ... Rety (1/3] ...

Upgrade J Close Uparade Close
s | _ome | (] oo |

En Linux/macOS:

Plain text Copy

bashCopiar codigotftp 192.168.1.28
tftp>» mode binary

tftp> put nombre_del firmware.bin
tftpr quit

Donde 192.168.1.20 es la IP por defecto del modo de recuperaciéon de la mayoria de los
dispositivos airMAX, y nombre_del_firmware.bin es el nombre del archivo de firmware que
descargaste.
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Esperar a que se complete el proceso:

» La transferencia del archivo puede tardar unos minutos. Una vez que el firmware se haya
transferido correctamente, el dispositivo deberia reiniciarse automaticamente.

@ Ubiquiti Discovery w251 [159] — a x
Discovered Devices
Search: | | Total: 11
Product Mame IP Address Hardware Address System Name Firmware Version «
Loco5AC 192.168.1.20 T4-RC-BI-34-RE-ES ManoStation 5AC loco |(vB.7.13

Double-click on a row to see device details. Right-click on a row to see device actions.

| Scan | | Clear | | Exit

Modificar la configuracion de red en tu PC:

» Después de que el dispositivo airMAX se haya reiniciado, cambia la configuracion de la IP
de tu PC para que esté en el rango correcto (por ejemplo, a 192.168.1.100 si el
dispositivo tiene la IP por defecto de 192.168.1.20).

r-—

General

| Puede hacer que la configuracion IP se asigne automaticamente sila
red admite esta funcionalidad. De lo contrario, debera consultar con el
| administrador de red cudl es la configuracidn IP apropiada.

| (O) Obtener una direccdn IP automaticamente

© Usar la siguiente direccién IP:

Direccion IP: 192 . 168 . 1 . 100
Mascara de subred: 255.255.255. 0
Puerta de enlace predeterminada:
© Usar las siguientes direcdones de servidor DNS:

| Servidor DNS preferido:

Servidor DNS alternativo:
() validar configuracion al salir Opdiones avanzadas...

Aceptar Cancelar
4
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Acceder al dispositivo:

« Abre un navegador web e ingresa la IP del dispositivo (por defecto, 192.168.1.20).
« Inicia sesion con las credenciales por defecto o con las configuraciones que el dispositivo
tenia antes de la recuperacion.

U | NanoStation 5AC loco

Login

Please login to manage your wireless device.
USERNAME

admin

PASSWORD

YT YT

=

By signingin to this device, you agree to be bound by the terms and conditions of
our End User License Agreement.

Verificar el funcionamiento: VISP UISP Design Center - @ Wiiman

» Asegurate de que el dispositivo se haya restaurado correctamente y que el nuevo
firmware esté instalado.

« Si el dispositivo no responde, repite el procedimiento o verifica el firmware descargado.
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Consideraciones Finales:

« Este procedimiento es util para la recuperaciéon de dispositivos que no estan accesibles
mediante la interfaz web o SSH.

« Asegurate de descargar el firmware correcto para evitar dafos permanentes en el
dispositivo.
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