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Jak wiecie, PagoNxt przechodzi liczne zmiany zainicjowane
nowym podejsciem strategicznym, zatwierdzonym przez
Rade Dyrektorow 21 lutego 2024 roku.

W czasach zmian wazne jest, aby pamietac¢ o naszej kulturze,
pozostajacej w zgodzie z kultura Santander. Pracujgc w
PagoNxt, w kontaktach z pracownikami, klientami i
dostawcami, musimy dziata¢ $wiadomie, uczciwie,
przejrzyscie, odpowiedzialnie i profesjonalnie.

Kodeks Postepowania jest narzedziem niezbednym do
wdrazania naszej kultury. Zawiera konkretne wytyczne i
zasady, ktore wskazuja, jak prawidtowo postepowac w réznych
sytuacjach. Wszyscy musimy go znac, przestrzegac i
odpowiednio komunikowaé zachowania, ktére nie sg z nim
zgodne.

Nasze postepowanie musi odzwierciedlac¢ naszg kulture, a
Kodeks Postepowania jest tego podstawowym elementem.
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Sprowadzamy przysztosé ptatnosci do terazniejszosci, aby
osiggnaé niesamowite wyniki, efekt WOW. My, Nxtersi,
robimy wszystko co w naszej mocy, aby zapewni¢ powodzenie
naszym klientom, spotecznosciom, wspotpracownikom i
wszystkim, ktorzy takna najlepszych rozwigzan
technologicznych i jeszcze lepszych doswiadczen.

Osiggamy to dzieki innowacyjnej technologii fintech w
potaczeniu z zasiegiem i doswiadczeniem wiodacej
globalnej instytucji finansowej.

Jako Nxtersi wyruszyliSmy w epicka podrdéz. Sposdb, w jaki
taczymy sie i pomagamy ludziom i firmom odnosi¢ sukcesy
oraz sposob, w jaki przyczyniamy sie do ogolnoswiatowego
rozwoju, jest wyjatkowy.

,naszej
kultury. Tworzymy ja, dbamy o nig; stanowi o tym, kim
jestesmy.

Nasze zachowania (Imagine | Care | Simplify) wytyczaja
mape drogowa, jak iS¢ naprzod. Stojg one na strazy naszej
reputacji i Kierujg nami we wszystkim, co robimy.

Prawdziwy Nxter zawsze wie, jak postepowac. Pozwolcie, ze
przedstawimy teraz nasze zasady.

PagoNxt jest zbiorem zobowigzan wspierajacych nasza
kulture, pozwalajagc nam postepowac uczciwie i zgodnie z
najwyzszymi standardami etyki.

Zrobmy teraz kolejny krok w tej podrozy.
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Kodeks Postepowania to zbiér zobowigzan, ktory
prowadzi nas wszystkich w dziataniach i wspiera w
podejmowaniu decyzji zgodnych z etyka i przepisami
prawa. Kodeks Postepowania dotyczy wszystkich Nxterdow,
niezaleznie od petnionej roli, funkcji czy lokalizacji.

JesteSmy wierni naszym
metodom dziatania,
catkowicie
przestrzegajac zasad
0golnego kodeksu
postepowania Grupy
Santander.

W tym dokumencie
znajdziecie zobowigzania i
praktyczne wskazéwki,
ktore pomoga Wam podjac
wiasciwg decyzje, gdy
zajdzie taka potrzeba. Bez
wzgledu na wszystko,
zobowigzania te musza
by¢ przestrzegane zawsze
i we wszystkich
sytuacjach: w PagoNxt, w
Santander, w kontaktach
ze wspotpracownikami,
klientami, sprzedawcami,
dostawcami, konkurentami
lub innymi stronami
trzecimi. W kazdej sytuacji,
Jjaka mozesz sobie
wyobrazic!
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Kodeks Postepowania ma zasadnicze znaczenie dla
rozwoju PagoNxt i musi by¢ stosowany kazdego dnia, w
kazdej jednostce PagoNxt. Nalezy dbac o przestrzeganie
Kodeksu i jego ducha, a takze wszystkich wewnetrznych
regulacji PagoNxt i oczywiscie przepiséw prawa.

Niniejszy Kodeks nie jest skonczony. Nigdy nie zastapi dobrej
oceny sytuacji i zdrowego rozsadku (nie odwazylibysmy sie!) Z
pewnoscig musi jednak stanowic¢ podstawe wszystkiego, co
robimy. Jest on obowigzkowy i ma zastosowanie do
PagoNxt, S.L. i wszystkich spétek zaleznych (zwanych dalej
.PagoNxt”, ,Spdtka”, ,my"), ich pracownikéw i dyrektoréw
(zwanych dalej ,Nxter”, ,Personel PagoNxt" lub , Ty").
Wreszcie, kazda strona trzecia, ktora prowadzi interesy z
Grupa PagoNxt, powinna rowniez postepowac zgodnie z
niniejszym Kodeksem.

o .'
Pamieta)!
Nigdy nie rob, nie mdw, ani nie pisz niczego, z czego nie =
bytbys dumny. Zawsze pamietaj o trzech C: Culture,

Context and Common sense (kultura, kontekst, zdrowy
rozsadek).




2. Nasze

i
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W celu zapewnienia, ze wprowadzamy nasza Kulture w
zycie z zachowaniem wysokich standardow etycznych,
ponizej przedstawiamy nasze zobowigzania podzielone na
trzy grupy: Nasi ludzie, Nasi klienci i spoteczeinstwo oraz
Nasza firma.

Na kolejnych stronach zapoznasz sie z nimi bardziej
szczegotowo.

Wobec naszych PRACOWNIKOW

a. Stawiamy na

b. Dazymy do
c. Zawsze

d. Promujemy

e. Tworzymy

f. Uznajemy
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Wobec naszych KLIENTOW |
SPOLECZENSTWA

a. Dazymy
b. Dbamy

C. Upraszczamy

d. Dbamy
e. Zachowujemy ostroznos¢

f. W $wiadomy sposdéb komunikujemy sie

g.Z szacunkiem podchodzimy

h. Wspdtpracujemy

10
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(@)

Wobec naszej FIRMY

a.

J

Przestrzegamy zasad i przepisbw oraz postepujemy
etycznie
. Proaktywnie zarzagdzamy ryzykiem

. Unikamy konfliktu interesow
.Nie tolerujemy przekupstwa i korupciji

. Postepujemy uczciwie w kwestii wreczania prezentéw i

Zaproszen

Informacje wewnetrzne traktujemy z zachowaniem
najwyzszych standardéw poufnosci

. Nie tolerujemy przestepstw finansowych

. Zwracamy uwage na wymagdania dotyczace rachunkowosci

i prowadzenia dokumentacji
Chronimy wszystkie dane osobowe i prawo do prywatnosci

W odpowiedni sposéb korzystamy z zasobow i technologii

k. Uczciwie postepujemy w kontaktach z konkurencja

(przeciwdziatamy praktykom monopolistycznym)
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Stawiamy na réwne szanse,
réoznorodnosc i brak
dyskryminacji

Promujemy i celebrujemy réznorodnosc i merytokracje. W
PagoNxt kazda osoba zaangazowana w proces rekrutacji lub
awansu zawodowego musi zawsze postepowac
obiektywnie, by¢ otwarta na i wspierac¢

Wybieramy, wynagradzamy i promujemy pracownikéow w
oparciu o ich umiejetnosci, wiedze, doswiadczenie, cechy
przywodcze, réznorodnosc pogladow, osobiste aspiracje i
potencjat. W PagoNxt merytokracja jest podstawowa
zasadjg stosowang podczas przyciggania, zatrzymywania,
rekrutacji i rozwijania talentéw.

Nie tolerujemy ze wzgledu na pteé lub

orientacje seksualna, rase, religie, niepetnosprawnosg,
pochodzenie, stan cywilny lub status spoteczny.

12
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Dazymy do réwnego wynagradzania

Zobowigzujemy sie do sprawiedliwego i bezstronnego
wynagradzania pracownikéw oraz do przestrzegania
zasady

. Nie tolerujemy dyskryminacji z
powodow wymienionych w punkcie 2.1.a.

Zawsze okazujemy szacunek
pracownikom

Nie akceptujemy i nie tolerujemy nekania,
wykorzystywania, zastraszania, braku szacunku ani
zadnego rodzaju agresji fizycznej lub werbalnej.

Wszyscy Nxterzy, a zwtaszcza ci na stanowiskach
kierowniczych, musza zawsze i na wszystkich
poziomach poprzez
utrzymywanie relacji, w ktérych godnos¢ kazdej osoby
jest przestrzegana oraz poprzez zachecanie do
uczestnictwa, wspotpracy i respektowania
réznorodnosci.

Promujemy zachowanie
rownowagi miedzy praca a
zyciem osobistym

W celu poprawienia jakosci zycia naszych
pracownikow i ich rodzin, promujemy

. Robimy to,
pomagajac pracownikom osiggna¢ maksymalng
réwnowage miedzy wyzwaniami zwigzanymi z
pracy, a potrzebami osobistymi i rodzinnymi.

13
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Tworzymy bezpieczne miejsca
pracy

Bezpieczenstwo w miejscu pracy traktujemy bardzo
powaznie. Jest to klucz do osiggniecia prawdziwie
komfortowego i bezpiecznego srodowiska pracy.
Nieustannie ulepszamy warunki pracy. Jednak to my
wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za to, by PagoNxt
byto bezpiecznym miejscem pracy.

Uznajemy prawa zbiorowe
W PagoNxt uznajemy

opartych na wzajemnym szacunku. Chcemy wspierac
otwarty, przejrzysty i konstruktywny dialog w celu
wzmocnienia relacji miedzyludzkich i zwiekszenia
stabilnosci zatrudnienia.

14
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2.2 Nasze zobowiazania
wobec naszych KLIENTOW
| SPOLECZENSTWA

a. Naszym marzeniem jest
przekraczanie oczekiwan
naszych klientéw

Chcemy dostarcza¢ kompleksowe i innowacyjne
rozwigzania ptatnicze. Proponujemy proste i
bezpieczne rozwigzania cyfrowe dla merchantow,
ktore uzupetniamy ustugami dla firm, instytucji i
konsumentéw odpowiadajacymi na ich potrzeby
handlowe i ptatnicze. Dzieki temu wspieramy ich
wzrost i rozwoj miedzynarodowy.

Projektujemy produkty i ustugi, obserwujac, zadajac
pytania i stuchajac naszych klientéw. Wczuwamy sie
w ich historie, aby stworzyé doktadnie to, czego

potrzebuja, oferujac im szeroki wybdr typdw ptatnosci.

15
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o
pomysinosé
naszych
klientow

PomyslInos¢ naszych klientow
lezy nam na sercu.

. Na przyktad,
udzielajac im odeW|edn|ch i
przejrzystych informacji
przed zawarciem umowy,
zapewniamy, ze nasze
promocje finansowe sa
Jasne, uczciwe i
niewprowadzajace w biad
oraz zabezpieczamy srodki
klientéw, gdy zachodzi taka
potrzeba.

procesy, by
skupi¢ sie na tym, co
naprawde wazne

Ograniczamy ztozonosc¢ i skupiamy sie na tym, co

naprawde wazne dla naszych klientéw i spoteczenstwa.
, by moc szybko i uczciwie

rozwigzywac reklamaqe i zapytania klientow.

Chronimy
Ziemia jest tylko jedna i dlatego

I dotyczacych zarzadzania (ESQ) i

przyczyniamy sie do realizacji celéw zréwnowazonego
rozwoju ONZ.

16
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Zachowujemy
ostroznosé

Jako Nxter, za kazdym razem, gdy reprezentujesz PagoNxt,
musisz postepowac zgodnie z wytycznymi Zespotu ds.
Marketingu i Komunikacji. Jest to wazne, poniewaz musimy
koordynowac wszystkie publiczne oswiadczenia, komunikaty
i informacje dotyczace PagoNxt i zagwarantowac, ze sg one

Niedozwolone jest rozpowszechnianie lub
przekazywanie mediom jakichkolwiek informacji
lub wiadomosci dotyczacych PagoNxt Group i jej
spotek zaleznych, jak rowniez komentarzy stron
trzecich i plotek.

Jesli ktos zaproponuje Ci wygtoszenie przemowienia lub
udzielenie wywiadu na temat dziatalnosci PagoNxt lub
Twojej roli, musisz uzyska¢ zgode Zespotu ds.
Marketingu i Komunikacji. W celu unikniecia
ewentualnego konfliktu intereséw, pamietaj, aby
przestrzegac zasad opisanych w punkcie 2.3c.

Uczestniczac wystapieniach publicznych lub w mediach
spotecznosciowych, gdy wyrazasz swoje przekonania
polityczne lub ideologiczne, ktére moga naruszyc¢
neutralnos¢ PagoNxt, nigdy nie dziataj w imieniu firmy,
nie podkreslaj swojego statusu zawodowego w PagoNxt
Group i wyraznie zaznacz, ze wystepujesz prywatnie.

17
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W swiadomy sposéb
Z naszym spoteczenstwem

Media spotecznosciowe sg waznym kanatem komunikacji
i udostepniania informacji, ale musimy zadbac o to, by
gtosy wszystkich Nxteroéw zawsze chronity reputacje i
interesy firmy i jej marek. Z tego powodu,

nalezy zastanowi¢ sie nad mozliwymi konsekwencjami,
jakie moga one mie¢ dla naszej Spoétki.

Co do zasady, zachecamy do wzmachiania przekazow
udostepnianych na oficjalnych kanatach, zawsze uzywajac
odpowiedniego tonu i jezyka.

Nie ujawniaj poufnych informacji na temat Spdtki ani
zadnego z jej cztonkdéw. Jako pracownik PagoNxt,
zapoznaj sie przestrzegaj wytycznych dotyczacych
mediow spotecznosciowych.

Z szacunkiem traktujemy

PagoNxt moze przekazywac¢ darowizny na cele
charytatywne i sponsorowac dziatania komercyjne, ktére s3

18
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legalne ietyczne oraz zgodne z lokalnymi przepisami prawa.
Niedozwolone jest jednak wywieranie presji na
kogokolwiek, by wspierat cele charytatywne lub stwarzanie
poczucia takiego obowigzku.

Musimy weryfikowaé wszystkie darowizny i dziatalnosé
sponsoringowy, aby upewnic¢ sie, ze

s3 rozpoznane i odpowiednio
zarzadzane. Musimy rowniez zatwierdzac i rejestrowac je
zgodnie z obowigzujacymi przepisami wewnetrznymi.

Takie mechanizmy kontrolne nie maja jednak na celu
zniechecania zadnego Nxtera do przekazywania darowizn
ze srodkow wiasnych lub wspdtpracy ze stowarzyszeniami,
partiami politycznymi lub innymi podmiotami, w zakresie, w
jakim sg one dokonywane prywatnie, unikajac
Jjakiegokolwiek zaangazowania PagoNxt.

Pamietaj rowniez, ze PagoNxt nie przekazuje darowizn na
cele polityczne.

Wspoétpracujemy z

Zawsze okazujemy szacunek przedstawicielom wiadz i
wspétpracujemy z nimi w zakresie naszej dziatalnosci,
dbajac o to, by zawsze

Jesli chodzi o lobbing, bedacy jednym z dopuszczonych
prawnie sposobdw wptywania na ustawodawcow i organy
regulacyjne, to jesli angazujesz sie w takie dziatania w
imieniu naszej firmy, dbaj zawsze o to, aby zawczasu
uzyskac stosowna zgode na wystepowanie w sferze
publicznej w imieniu PagoNXxt.

19
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2.3 Nasze zobowigzania
wobec naszej FIRMY

a. Przestrzegamy zasad, przepisow
prawa i etycznego zachowania

Wszyscy Nxterzy musza rozumiec i spetnia¢ oczekiwania
zawarte w niniejszym Kodeksie Postepowania.

Ponadto, jesteSmy zobowiazani, by:

- Dziata¢ zgodnie z nasza kultura i zachowaniami
oraz w najlepszym interesie PagoNxt i jej
udziatowcow.

- Wykorzystywac swoje umiejetnosci i wiedze, aby
wykonywac swoja role w sposdb kompetentny.
Prosimy o regularne zaliczanie obowigzkowych
szkolen dotyczacych Kodeksu Postepowania i innych
regulacji wewnetrznych.

20
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Postepowac uczciwie i rzetelnie oraz unikaé
zachowan wprowadzajacych w btad. Nalezy
niezwitocznie powiadomic zespoty ds. Zasobow
Ludzkich oraz Ryzyka i Zgodnosci, w przypadku, gdy
dotyczy Cie postepowanie karne lub administracyjne.

przestrzegac zewnetrznych i wewnetrznych
przepiséw, w zaleznosci od petnionej roli i funkgji.
Dotyczy to rowniez spraw podatkowych. PagoNxt to
grupa sktadajaca sie z dostawcow oprogramowania i
ustug ptatniczych, do ktérych majg zastosowanie
okreslone przepisy prawa.

Priorytetowo traktowac funkcje petnione w
PagoNxt. Jesli zamierzasz swiadczyc¢ profesjonalne
ustugi za wynagrodzeniem lub w inny sposob - na
rzecz innego podmiotu i moze zaistniec
potencjalny konflikt intereséw (np. jest on
sprzedawca lub klientem), nalezy o tym
powiadomic¢ Zespdt Zasobodw Ludzkich, Zespdt ds.
Ryzyka i Zgodnosci oraz swojego przetozonego
(jesli podmiot ten jest konkurentem PagoNXxt,
realizacja takiej ustugi wymagac bedzie nie tylko
powiadomienia, ale takze uzyskania zgody ze
strony tych zespotéw).

Proaktywnie zarzagdzamy

W PagoNxt jestesmy zdeterminowani, by definiowac i
wdrazac najlepsze w swojej klasie srodowisko kontroli,
mMajac na celu wspieranie szybkiego rozwoju biznesowego,
korzystajac z naszej Kultury jako czynnika
wspomagajgcego. Wdrozylismy skuteczne rozwigzania z
zakresu zarzadzania, ktdre pozwalaja nam identyfikowac,
mierzy¢, monitorowac, mitygowac i raportowac ryzyko, a
takze definiowac rézne role i obowiagzki.

Pracuj dalej nad budowaniem silnej w catej

organizacji i upewnij sie, ze rozumiesz ryzyko, ktérym
zarzadzasz w swoich codziennych obowigzkach. W razie

21
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watpliwosci prosimy o kontakt z Zespotem ds. Ryzyka i
Zgodnosci.

Unikamy

Dbaj o skuteczne zarzadzanie konfliktami interesow, aby
, Zawsze przestrzegajac

nastepujacych trzech zasad: zapobiegaj, ujawniaj i

powstrzymuj sie od udziatu w podejmowaniu decyz;ji.

Konflikt interesdw moze potencjalnie podwazy¢
bezstronnoéc¢ danej osoby i/lub Spdtki w pracy, poniewaz
dochodzi do kolizji miedzy interesami osobistymi i
zawodowymi.

Pracownicy PagoNxt muszg zawsze dbac o to, aby ich
interesy osobiste i rodzinne lub innych powigzanych z
nimi os6b nie mialy pierwszenstwa przed interesami
PagoNxt, Grupy Santander lub jej Klientéw.

Ponizej znajduja sie ogodlne zasady zapobiegania konfliktom
intereséw w przypadku kontaktow z

. Nie jest to wyczerpujaca lista, ale
pokazuje rodzaje sytuacji, ktére nalezy zgtosié¢
przetozonemu, Zespotowi Zasobéw Ludzkich oraz
Zespotowi ds. Ryzyka i Zgodnosci, abysmy mogli zajac sie
nimi w przejrzysty sposob:

- Nie nalezy bra¢ udziatu w zadnych transakcjach
przeprowadzanych przez nasze podmioty, w ktérych
uzytkownik lub osoba z nim powigzana ma
osobisty interes.

- Nie nalezy brac¢ udziatu ani wptywac na procedury
obejmujace zakup produktéow lub ustug od firm lub
0s06b, z ktorymi jestes powigzany finansowo lub
osobiscie.

- Nie nalezy oferowac uprzywilejowanego

1 Do celéw niniejszego Kodeksu Postepowania cztonek rodziny oznacza: (i)
najblizsza rodzine, czyli wspdtmatzonka lub osobe pozostajaca w podobnym
zwiazku, rodzicow, dzieci, rodzenstwo, dziadkéw i ich partneréw oraz (ii) innych
krewnych, ktorzy sa ciotkami, wujami, siostrzenicami, siostrzeficami, kuzynkami,
kuzynami ich partnerami. Ponadto, przyjazin odnosi sie do bliskiej przyjazni z
cztonkiem kierownictwa wyzszego szczebla, ktora moze prowadzi¢ do
faworyzowania.
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traktowania ani specjalnych warunkéw pracy
osobom, z ktérymi tgcza Cie wiezi przyjazni, rodzinne
lub finansowe.

- Nie nalezy wptywac na proces zatrudniania, awanse
lub poprawe warunkoéw pracy z udziatem cztonka
rodziny lub znajomych.

Ponadto, aby zapobiec potencjalnym konfliktom
intereséw z innymi pracownikami Santander lub Grupy
PagoNxt, z ktérymi t3cza nas relacje rodzinne, nalezy
pamietac, ze:

« Jesli jestes hierarchicznie lub funkcjonalnie
bezposrednio lub posrednio zalezny od cztonka
najblizszej rodziny, przeniesiemy jednego z was do innej
jednostki w ciggu jednego roku. Takie same dziatania
podejmiemy w przypadku bezposredniej zaleznosci od
innego czionka rodziny.

« Jesli zaleznose, hierarchiczna lub funkcjonalna, od
innego cztonka rodziny jest posrednia, Twoj przypadek
zostanie przeanalizowany przez Zespdt ds. Ryzyka i
Zgodnosci oraz Zespot ds. Zasobow Ludzkich, aby miec¢
pewnosc, ze nie wystepujg potencjalne konflikty
Interesow.

e jeslinalezysz do segmentu korporacyjnego
Promontorio, Faro lub Solaruco (lub ich
odé)owiednikéw w PagoNxt), Twoje powigzania
rodzinne beda analizowane indywidualnie przez Zespot
ds. Ryzyka i Zgodnosci oraz Zespot ds. Zasobow
Ludzkich, nawet jesli nie taczy Cie zaleznosc¢
hierarchiczna / funkcjonalna z tymi osobami.

Ponadto, jezeli wigzg Cie relacje rodzinne z cztonkiem
kadry kierowniczej wyzszego szczebla Santander lub
PagoNxt Group, ktory moze miec znaczacy wptyw na
warunki Twojego zatrudnienia, obie strony sg zobowigzane
do poinformowanie o zaistniatej sytuacji przetozonego,
Zespotu ds. Ryzyka i Zgodnosci oraz Zespotu ds. Zasobow
Ludzkich. Stanowi to gwarancée tego, ze proces%(/
zatrudniania, awansowania lub poprawy warunkow
zatrudnienia (w tym wynagrodzenia) sg oparte na zastugach
i wolne od konfliktu interesow.

Inne przyktady sytuacji, ktére moga prowadzi¢ do konfliktu
interesow:

Kiedy Nxter......
.. Ma powigzania rodzinne lub gospodarcze ze
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stronami trzecimi, takimi jak sprzedawecy, posrednicy
lub klienci. Pamietaj: jesli negocjujesz ze stronami
trzecimi, musisz podpisac oswiadczenie o0 znajomosci
konkretnych zasad postepowania, a takze podkresli¢
wszelkie powigzania z potencjalnym sprzedawca
(nalezy je zawsze aktualizowac i sprawdzac¢ co najmniegj
raz w roku).

. $wiadczy wszelkiego rodzaju profesjonalne ustugi
(w tym jako konsultant) na rzecz innych podmiotow,
w tym samozatrudnienie lub ustugi swiadczone na
rzecz organizacji, ktére nie stanowiag bezposredniej
konkurencji dla naszej firmy.

... nabywa lub dzierzawi (bezposrednio lub za
posrednictwem osdb, z ktorymi jest powigzany) aktywa
lub towary nalezace do PagoNxt lub Grupy Santander
lub odwrotnie (nie zezwala sie aby nabywac lub
dzierzawic aktywa lub towary osobom, z ktérymi jest
powigzany), z wyjatkiem sytuacji, gdy odbywa sie to w
drodze oferty publicznej lub jest to autoryzowane przez
Zespot ds. Ryzyka i Zgodnosci oraz Zespot ds. Zasobow
Ludzkich.

... oferuje prace osobom, ktére zajmuja lub zajmowaty
stanowiska publiczne i ktdre s3 lub byty
Zaangazowane W sprawy wptywajace na interesy naszej
firmy.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w naszym
wewnetrznym regulaminie dotyczacym konfliktu
interesow. Istnieja wytyczne dotyczace zarzadzania
konfliktem intereséw w innych sytuacjach, na przyktad w
przypadku wymiany prezentéw i zaproszen od oséb
trzecich.

Nie tolerujemy

W PagoNxt nie tolerujemy przekupstwa i korupcji oraz
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Nigdy nie wreczamy, nie Zzadamy, nie przyjmujemy
tapéwek, ani nie oferujemy niczego wartosciowego w
celu uzyskania lub zapewnienia nieuczciwej przewagi.
Dotyczy to wszystkich pracownikow PagoNxt i kazdego
aktu przekupstwa popetnionego przez powigzana strone
trzecig, za ktéry mozemy ponosi¢ odpowiedzialnosc.

Kiedy mowimy o praktykach korupcyjnych, odnosimy sie do
oferowania, obiecywania, wyptacania, wreczania lub
przyjmowania czegokolwiek wartosciowego od osoby
fizycznej lub prawnej (urzednikéw panstwowych,
dostawcow itp.), bezposrednio lub przez posrednikow
(takich jak konsultanci, doradcy, agenci, wprowadzajacy,
dystrybutorzy, partnerzy biznesowi itp.), wiedzac, ze catosc
lub czesc tej korzysci jest wyptacana lub oferowana w celu
wywarcia wptywu na oficjalne dziatanie lub zapewnienia
przewagi w celu utrzymania lub zdobycia klientow.
Niektére przyktady korzysci moga obejmowac uzyskanie
licencji lub wptywanie na wynik regulacyjny lub decyzje
administracyjna.

W PagoNxt wdrazamy wewnetrzne regulacje, systemy i
dziatania kontrole w celu wykrywania i zapobiegania
tapowkarstwu i korupcji. W przemwnym razie
narazalibySmy sie na znaczne straty biznesowe,
uszczerbek na reputaql oraz odpowiedzialnosé cywilna
lub karng wobec Spéiki i oséb fizycznych. Dlatego, w
przypadku jakichkolwiek podejrzen o wystapienie dziatan
korupcyjnych, nalezy zgtaszac je niezwitocznie Zespotowi ds.
Ryzyka i Zgodnosci.

Postepujemy uczciwie w kwestii
wreczania

Wszyscy Nxterzy musza postepowac uczciwie i
profesjonalnie w kwestii wreczania prezentow i zaproszen.

Zabronione jest oferowanie Ilub przyjmowanie
jakiejkolwiek zaptaty, prezentéw Ilub uzyskiwanie
korzysci majatkowych od klientéw, dostawcéw,
posrednikéw, kontrahentéw lub innych oséb trzecich, w
zamian za przeprowadzenie przez PagoNxt transakcji, a
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takze wykorzystywanie swojej pozycji dla wiasnych
korzysci w jakikolwiek inny sposéb.

Ograniczenie to nie dotyczy przedmiotow promocyjnych o
niewielkiej wartosci, zwykiych zaproszen
grzecznosciowych, ktore sg uzasadnione oraz innych
przejawow goscinnosci, o ile nie sg one w gotowece |
mieszcza sie w umiarkowanym i rozsgdnym limicie.

Przed wreczeniem lub przyjeciem upominku nalezy
zapoznac sig z dodatkowymi wytycznymi. Dla

ci, istnieje obowigzek rejestracji
upominku (nawet jesli go nie przyjmiesz!), ograniczenie
kwotowe co do wartosci prezentu, powtarzalnosci oraz,
w niektérych przypadkach, wymagane jest
zatwierdzenie upominku.

Na przyktad zaproszenia na imprezy sportowe lub
rekreacyjne (niezaleznie od ich wartosci) wymagaja zawsze
uprzedniej zgody i rejestracji i nie moga byc¢ rozszerzane na
cztonkow rodziny lub przyjaciot Koszty podrozy i
zakwaterowania muszg by¢ ponoszone przez PagoNxt, a
nie przez strone trzecia, chyba ze istnieje wyraznie
uzasadniony powdd i zostato to zatwierdzone przez
kierownictwo oraz Risk & Complianceo.
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Przestrzegamy najwyzszych

Niektorzy Nxterzy (i osoby blisko z nimi zwigzane) maja
dostep do strategicznych informacji, ktore potencjalnie
mMoga mie¢ wptyw na papiery wartosciowe Grupy
Santander i podlegajg ograniczeniom dotyczace sposobu
korzystania z informacji poufnych. Jesli jestes taka osoba,
musisz podpisac akceptacje

i
przestrzegac opisanych w nim zasad, aby nie dopuscic do
naduzyc¢ na rynku.

Zawsze, nawet jesli formalnie nie podlegasz
wspomnianemu Kodeksowi, unikaj wykorzystywania
poufnych i wrazliwych informacji, ktére mogtes pozyskac
od klientdéw lub dostawcdw oraz swojej roli w PagoNxt do
przeprowadzania spekulacyjnych transakcji handlowych.

Nie tolerujemy

PagoNxt uznaje, ze przestepstwa gospodarcze maj3a
szkodliwy wplyw na jednostki i spotecznosci,
gdziekolwiek sie pojawia. Endemiczna przestepczosé
gospodarcza (szczegodlnie zwigzana z przestepczoscia
zorganizowana i finansowaniem terroryzmu) moze
zagrazac prawom, procesom demokratycznym i
podstawowym wolnosciom cztowieka, zubazajac panstwa i
zaktocajac wolny handel i konkurencje.

Z tego wzgledu nie tolerujemy wszelkich celowych

(np. prania pieniedzy, finansowania
terroryzmu, sankcji, przekupstwa, korupcji lub
utatwiania uchylania sie od opodatkowania), ktére maja
zastosowanie do naszej dziatalnosci i podejmowanych
przez nas transakcji.
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Jesli podejrzewasz, ze produkty i
ustugi PagoNxt sa
wykorzystywane do celow
przestepstw finansowych, musisz
natychmiast o tym powiedziec.

Pamietaj rowniez, ze zabronione
jest informowanie klienta o tym,
Ze jego transakcje sg
sprawdzane ze wzgledu pod
katem przestepstw finansowych
(tzw. ,tipping off").

Jestesmy
swiadomi
wymagan
dotyczacych
prowadzenia

Musimy zapewnic aby ksiegi, rejestry i kontrole ptatnosci
byty zawsze doktadne i przejrzyste. Podczas sporzadzania
informacji finansowych PagoNxt musisz upewnic sig, ze
ksiegi rachunkowe i dokumentacja biznesowa PagoNxt
s3 i zostaly
zarejestrowane w odpowiednim czasie, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami i wewnetrznymi procedurami
kontroli.

Dokumenty nalezy przechowywac zgodnie z obowigzkami
regulacyjnymi.

Informacje przekazywane na rynek i organom regulacyjnym
musza by¢ zgodne 1z prawda, jasne, kompletne, w
odpowiednim czasie i, o ile to mozliwe, w ujeciu ilosciowym.
Skonsultuj sie z Zespotem ds. Ryzyka i Zgodnosci, jesli ma
miejsce zgtoszenie istotnych informacji do organu nadzoru
(np. Hiszpanskiej Komisji Rynku Papierow Wartosciowych).
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Chronimy wszystkie

Dane s3a podstawa dziatalnosci PagoNxt. Technologia
pozwala nam analizowac trendy i zapewniac¢ najwyzszy
poziom ustug.

W PagoNxt zobowigzujemy sie do poszanowania
prywatnosci i umozliwienia zarowno naszym
pracownikom, jak i klientom, zrozumienia i
kontrolowania sposobu przetwarzania ich danych
osobowych. W tym celu przetwarzamy dane
osobowe w sposéb oraz
zgodnie z naszg polityka prywatnosci i
bezpieczenstwa informacji oraz

Nigdy nie wykorzystuj informacji, do ktérych masz dostep,
dla wtasnych korzysci lub korzysci oséb trzecich.

Pamietaj, ze musisz zachowac poufnos¢ wszystkich danych
osobowych, do ktérych masz dostep, i ze jestes zwigzany
tajemnica zawodowa w odniesieniu do informacji
niepublicznych, o ktorych dowiedziates sie w wyniku
petnienia swojej funkcji. Obowigzek ten trwa rowniez po
zakonczeniu relacji z PagoNxt.

W odpowiedni sposéb
korzystamy z zasobow i

technologii

Wszyscy dbamy o zasoby PagoNXxt, aby zapobiec ich
uszkodzeniu.

Dla przykfadu, zasoby te moga by¢ nosnikami fizycznymi,
wiasnoscig intelektualna, znakami towarowymi,
procedurami i prawami uzytkowania PagoNxt lub
Grupy Santander.

Jesli chodzi o wlkasnosé intelektualnga stron trzecich,
korzystamy z niej tylko wtedy, kiedy mamy absolutna
pewnosc, ze mamy do tego prawo. Na przyktad nie
wykorzystujemy informacji poufnych bytych pracodawcéw
pracownikow PagoNXxt.
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Dotyczy to rowniez systemow komputerowych i urzadzen
technologicznych. Powinnismy z nich korzystac przy
zachowaniu maksymalnych srodkéw bezpieczenstwa i
cyberbezpieczenstwa.

Cyberbezpieczenstwo ma kluczowe znaczenie dla
ochrony informacji naszej firmy i naszych klientow. Z
tego powodu zaprojektowalismy platformy, ktére
chronig poufnosg, integralnosc i dostepnosc. Ponadto
opracowujemy i ulepszamy produkty, w ktorych
cyberbezpieczenstwo jest integralng czescia projektu.
Jesli podejrzewasz jakiekolwiek problemy z
cyberbezpieczenstwem, natychmiast to zgtos.

Uczciwie postepujemy w
kontaktach z konkurencja

W PagoNxt

. Dlatego wazne jest, abys$ byt swiadomy tego,
w jaki sposéb moze dochodzi¢ do generowania umowy
antykonkurencyjnej. Wiedza ta ma poméc unikna¢ takich
sytuacji, poniewaz nie tolerujemy praktyk
monopolistycznych.

Ogolne zasady:

Nigdy nie wymieniaj poufnych informacji z
konkurentami (ceny, koszty, podziat rynku), nawet
W otoczeniu towarzyskim. Zachowaj szczegdlng
ostroznos¢ w relacjach z klientami i dostawcami.

Powstrzymaj sie od udziatu w dyskusji biznesowej lub
w spotkaniu, ktére moze obejmowac praktyke
antykonkurencyjna.

Jesli reprezentujesz PagoNxt na spotkaniu, upewnij
sie, ze przeczytates i zrozumiates szczegotowe zasady
antymonopolowe opracowane przez Grupe Santander
(popros o nie zespoty ds. ryzyka i zapewnienia
zgodnosci).
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Gromadzimy lub wykorzystujac informacje o rynkach
lub konkurentach, nalezy to robi¢ w sposdb etyczny i
bez naruszania przepiséw prawa lub zobowigzan do
zachowania poufnosci.

Jesli zastosowanie prawa do konkretnej sytuacji jest
skomplikowane, skorzystaj ze wskazéwek uzyskanych
w zespotach prawnych lub w Zespole ds. Ryzyka i
Zgodnosci z przepisami.

Masz obowigzek zgtaszac wszelkie wykryte praktyki
antykonkurencyjne.
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Jako Nxters wierzymy w moc
mowienia otwarcie i zgtaszania
niewtasciwego postepowania,
aby zapewnic, ze nasza etyczna
kultura i sposob dziatania sa
rzeczywistoscia. Wspieramy
srodowisko, w ktérym
pracownicy mogg mowié
wprost i by¢ naprawde
wystuchani. Dlatego tez nie
wahamy sie mowic¢ otwarcie.

Na poziomie Grupy PagoNxt '
dysponujemy kanatem
komunikacji (o nazwie

), kKtéry pomaga w
wypetnianiu obowigzku
powiadamiania Zespotu ds.
Ryzyka i Zgodnosci o
zachowaniach naruszajacych
nasz Kodeks Postepowania, a
takze inne przepisy.

1Spotki zalezne PagoNxt mogty wdrozy¢ inne kanaty z tymi samymi
wspdolnymi standardami.
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Szczegdtowe informacje, jak dotrze¢ do kanatu, mozna znalez¢
tutaj:
EthicsPoint platform via this URL:
http://www.canalabierto.ethicspoint.com

('Podmioty zalezne PagoNxt mogty wdrozyc inne kanaty,
zachowujgc te same wspdlne standardy)

Zabronione s3 wszelkie dziatania odwetowe,
dyskryminacja i/lub inne niesprawiedliwe traktowanie
oséb zgtaszajacych nieprawidiowosci, chronione sa
réowniez prawa oséb zaangazowanych w komunikacje.

W celu analizy zgtoszen dotyczacych naruszen Kodeksu,
zostaty wdrozone odpowiednie mechanizmy kontroli, przy
zachowaniu poufnosci i zapewnieniu zapobiegania
mozliwym konfliktom interesow podczas analizy.
Szczegoty dotyczace przetwarzania Canal Abierto
dostepne sg w wewnetrznym regulaminie.

Nieprzestrzeganie niniejszego Kodeksu
Postepowania moze narazi¢ PagoNxt na straty
biznesowe, utrate reputacji i/lub odpowiedzialnosé
cywilng i ka rna. Wszyscy pracownicy sa
zobowiazani do zgtaszania wszelkich
domniemanych niezgodnych z prawem dziatan lub
naruszen Kodeksu Postepowania lub innych
wewnetrznych przepiséw PagoNxt, dotyczacych
wykonywanych obowigzkéw. Pracownicy, ktérzy
nie przestrzegaja postanowien niniejszego
Kodeksu moga zostaé pociggnieci do
odpowiedzialnosci cywilnej i karnej, a takze moga
zostac objeci postepowaniem dyscyplinarnym,
ktére moze obejmowaé rozwigzanie stosunku

pracy. -


http://www./

4. Wdrozenie
Kodeksu w
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Niniejszy Kodeks Postepowania jest czescig Regulaminu
Wewnetrznego PagoNxt i zostat zatwierdzony przez Zarzad
PagoNxt S.L., ktore bedzie nadzorowac jego stosowanie,
zgodnie z modelem zarzadzania grupa PagoNxt.

Mozesz zapoznac sie z ,0gdlnymi zasadami Regulaminu
Wewnetrznego oraz sposobem jego wdrazania w spdtkach
zaleznych PagoNxt", aby dowiedziec sie wiecej na temat
przyjecia i stosowania Regulaminu Wewnetrznego w Grupie
PagoNxt.

Za opracowanie i interpretacje niniejszego dokumentu
odpowiedzialny jest Zespdt ds. Ryzyka i Zgodnosci PagoNxt
HoldCo, przy wsparciu Zespotu ds. Zasobdw Ludzkich.

W przypadku jakichkolwiek pytan, prosimy o kontakt z
Zespotem ds. Ryzyka i Zgodnosci pod adresem:

pagonxt_risk_compliance@pagonxt.com

WERSJA 2024
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Niniejsza polska wersja jest ttumaczeniem oryginalnego Kodeksu Postepowania
przyjetego w jezyku angielskim. W przypadku rozbieznosci obowigzuje wersja

angielska.
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