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Perihal : Creation New Customer GSO 

Hi.. Sobat Hino..!!! 

Kami ada KABAR GEMBIRA untuk Sobat Hino semua… 

Sekarang Customer GSO sudah bisa dicreate dari login Dealer yaaa, tetapi Area GSO masih harus dan wajib untuk 

memaintain dengan cara melakukan Approval. 

1. CREATION NEW CUSTOMER GSO 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berikut Langkahnya : 

a. Untuk create New Customer GSO, klik Create Account pada landing page  

b. Kemudian setelah menginput nama account, lengkapi Government Type dan ID → lampirkan scan ID pada 

Attachment → Klik button Submit For Verification (menunggu Approval Area GSO) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Status GSO = Active jika Jenis 

ID dan Gov. ID belum 

dilengkapi. 

Dealer masih bisa membuat 

Activity, Lead, Opty, dan 

Event Attandance. 

Status GSO = Verified Jika 

pengajuan Customer Baru/ 

Revisi sudah di Approve HMSI 
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2. REVISE CUSTOMER NAME & GOV ID 

 

Berikut Langkahnya revisi Nama Customer/Gov ID : 

a. Pilih customer yang akan direvisi, klik tombol Revision GSO Customer  

 
 

b. Muncul kolom baru yaitu Revisi Nama, Revisi Jenis ID dan Revisi Government ID No → Isi kolom sesuai 

dengan informasi yang akan direvisi → klik Submit for Verification untuk minta Approval dari Area GSO 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Notes 

 

1. Revisi Nama Customer/GOV ID 
hanya untuk Status GSO = Verified 

2. Approval HOYU Smart (Step 3) 
hanya untuk revisi GOV ID saja 

3. INGAT !! Jangan sembarang untuk 
merevisi informasi customer, karena 
Customer terintegrasi dengan DMS 

Catatan ! 

User wajib melampirkan bukti Perubahan Nama / ID pada Attachment 

sebelum Klik Submit for Verification 
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3. REQUEST NEW/REVISE CUSTOMER REJECTED BY HMSI 

a. Dealer bisa melihat alasan Reject pada Rejection Reason dan GSO Status akan berubah menjadi 

Customer GSO Revision/Verfication Rejected. 

b. Account yang statusnya di Reject akan dianggap INACTIVE. 

c. Dealer HARUS melakukan update data dan Submit kembali sesuai informasi dari Reason 

Rejection atau informasikan kepada HOYU Smart Team jika memang account akan di Hapus. 

d. Jika Dealer tidak ada konfirmasi dalam waktu 2 Bulan dari tanggal Reject, maka data sewaktu-

waktu bisa dihapus oleh Adminstrator HMSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

4. FILTERING ACCOUNT FOR MONITORING 

Sobat dapat melakukan monitoring lohh, sudah sampai mana sih pengajuan Customer baru 

ataupun revisi yaitu dengan cara filtering si Account berdasarkan GSO STATUS 

a. Ke Advanced Search → All record I can see → Klik ADD → Pilih GSO Status  

 

b. Pilih GSO Status : Waiting for Verification → klik Search, maka muncul semua Customer 

yang masih belum di Approve oleh Team Area GSO 

 
 

 
Demikian DYKS kali ini. 

Semoga dapat membantu sobat hino. 

 

 

Salam, 

Dealer Operations & Systems Div. 
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