IYS ile ilgili baglantilarinizi saglamak i¢in manuel entegrasyon sirecini yénetmenize

yardimci olacak yénergeler ve dokimanlar asagida yer almaktadir:

Tiim Kullanici izin Bilgilerinin Insider’a Yiiklenmesi

Insider’da en guncel izin bilgilerinin bulunmasi igin tUm kullanict izin bilgilerini

manuel olarak Insider’a yukleyebilirsiniz.

e Destekleyici Dokiiman: Static Segment Olusturma ve Veri Yukleme

Upsert API ile Tum Kullanicilarin Génderimi
Tum kullanicilarini dogrudan Upsert API ile de Insider’a génderebilirsiniz.

Bu API, herhangi bir izin bilgisini gdndermek icin kullanilabilecegdi gibi, 6zellikle
opt-out olan kullanicilarin ve opt-out’dan opt-in’e gecen kullanicilarin asagida

belirtilen kendi 6zel API’'lar ile gonderilmesi 6nerilmektedir.

e Destekleyici Dokiiman: Upsert User Data

Insider’da Toplanan ve Giincellenen Kullanici izinlerinin

Transferi

Insider’da toplanan ve giincellenen kullanici izinlerini IYS veya bir araci kuruma
aktarmak icin Webhook yapisini kullanabilirsiniz. Bu yeni dizenleme ile mUsterilerin,
email ve SMS kanallari icin opt-in degisimlerini takip etmeleri beklenmektedir.

Kurulum ve detaylar asagidaki dokiimanda yer almaktadir.
Gereklilikler

e Webhook URL ve Header bilgilerinin temin edilmesi.


https://academy.useinsider.com/docs/create-a-static-segment
https://academy.useinsider.com/docs/upsert-user-data-api
https://academy.useinsider.com/docs/create-a-static-segment
https://academy.useinsider.com/docs/upsert-user-data-api

e Email ve SMS opt-in degisimlerini izlemek icin gerekli kurulumlarin yapilmasi.

e Destekleyici Dokiiman:_ Webhook Entegrasyonu ve Yapilandirma Detaylari

Webhook Kurulumu:

1. Insider InOne paneli Uizerinde, Components > Integrations > External
Integrations sayfasina gidin.

2. Webhook secenegini secin.
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VTEX Webhook Workato Yotpo
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New Platform

Request a platform
which you find useful.

3. Webhook entegrasyonunuza isim verin ve Save butonuna tiklayin.

4. Trigger olarak Attributes secenegini secin, ve Attributes lzerine tiklayin.

& External Integrations Rules > Configuration » Launch

Webhook Name

Webhook Integration: Rules

Select one or more Events or Attributes to trigger your Webhook. You can also set various Attributes and Event Parameters to be Webhook trial

included in the data sent to the Destination.

WEBHOOK TRIGGERS

N

Events Attributes

Select one or more Attributes to trigger your integration when the users have changes in them.

@
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r more information you can visit Academy.

E> Attributes
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Trigger your Webhook based on changes in default and custom user attributes.

=] =] m academy - academy@useinsider.com v

& Back to Integrations Save and Continue


https://academy.useinsider.com/docs/external-platform-integrations-webhook

5. Email ve SMS opt-in degerlerinin, herhangi bir degisimde kendi sistemlerinize

almak icin asagidaki kurallar koyun ve Save and Continue butonuna tiklayin.

Webhook Name

Webhook Integration: Rules

Select one or more Events or Attributes to trigger your Webhook. You can also set various Attributes and Event Parameters to be Webhook trial
included in the data sent to the Destination.
Attribute Triggers
Trigger the Webhook when  Email Opt-In v changes v ﬂ
&
Trigger the Webhook when ~ SMS Opt-In v changes v o]

Add Attribute trigger
& Back to Integrations Save and Continue

6. Degisimleri gdnderirken, yaninda istediginiz attribute datasini da
gonderebilirsiniz. Bu entegrasyonlar icin Email opt-in, SMS opt-in, Email

Adresi ve Telefon Numarasi gonderimini yapmaniz gerekmektedir.

ADDITIONAL ATTRIBUTES TO SEND

Select the Additional Attributes to be included in the data sent to the Destination platform.

Include Additional Attributes

Attributes m

Email Address | X | | Phone Number | X | | SMS Opt-in | X | | +1 hd ‘




7. Datayi almak istediginiz endpoint, header ve payload body’sini girin ve

kaydedin.

& External Integrations Rules > Configuration > Launch

‘Webhook Name

Webhook Integration: Configuration
Webhook trial

Configure your Webhook to define the endpoint and in the Destination. For more information, you can isit Academy,

ENDPOINT
Select the Method and URL to be sent to the Destination.
Method URL

POST v EnterURL

HEADERS
Add headrs to map the header keys to to header values.

Add Header

BODY
Configure your payload to send data to your Destination

Enable body

& Backto Rules Test Webhook

8. Datayi géndereceginiz sistemdeki paylodunuzu BODY kismina koyun ve

payload igerisindeki deg@erleri, Insider’daki dinamik degerlerle degistirin.

Enable Headers

Key WValue

auth 123

Add Header

BODY

Configure your payload to send data to your Destination

B Enable body
1 4
2 "users”: [
3 {
4 "identifiers": {
5 “email": *Email Address ", *
6 “uuid": "1x2y3e”
7 b
8 "attributes": {
* “tagh: List 1D
10 "language”: "en"s  Email Bounced
11 “birthday": "1930-0
1 } Email Address
Tagseg
=+ Add Dynarnic Content Shopify Tags
Metafield Murnber Di Mi
Attributes > My Name Is Metafield

Event Mame

¢ Timestamp




Opt-out (ret) Kullanici izin Giincellemelerinin Insider’a

Gonderilmesi

Opt-out (ret) durumundaki kullanici izin bilgilerinin Insider’a iletilmesi icin asagidaki

dokimanlar rehber niteligindedir:

e E-posta Kullanicilarini Veri Tabanindan Cikarma

e SMS Kullanicilarini Veri Tabanindan Cikarma

Onceden Opt-Out (ret) olup, Opt-in’e (onay) Dénen Kullanici

Izin Giincellemelerinin Insider’a Gonderilmesi

Opt-out durumundan opt-in (izinli) durumuna gecgen kullanici izin bilgilerinin

glincellenmesi icin asagidaki dokiimanlari kullanabilirsiniz:

e E-posta Kullanicilarini Yeniden Abone Yapma

e SMS Kullanicilarini Yeniden Abone Yapma

Sonraki Adimlar

1. Yukaridaki dokimanlari inceleyerek gerekli entegrasyon yapilandirmalarinizi
tamamlayin.
2. Sorulariniz veya destege ihtiyaciniz olmasi durumunda Insider ekibi ile

iletisime gecin.


https://academy.useinsider.com/docs/unsubscribe-email-users-from-database-v2
https://academy.useinsider.com/docs/unsubscribe-sms-users-from-database
https://academy.useinsider.com/docs/resubscribe-email-users-v2
https://academy.useinsider.com/docs/resubscribe-sms-users

	Tüm Kullanıcı İzin Bilgilerinin Insider’a Yüklenmesi 
	Upsert API ile Tüm Kullanıcıların Gönderimi 
	Insider’da Toplanan ve Güncellenen Kullanıcı İzinlerinin Transferi  
	Gereklilikler 

	Opt-out (ret) Kullanıcı İzin Güncellemelerinin Insider’a Gönderilmesi 
	Önceden Opt-Out (ret) olup, Opt-in’e (onay) Dönen Kullanıcı İzin Güncellemelerinin Insider’a Gönderilmesi 
	Sonraki Adımlar 

