
IYS ile ilgili bağlantılarınızı sağlamak için manuel entegrasyon sürecini yönetmenize 

yardımcı olacak yönergeler ve dokümanlar aşağıda yer almaktadır: 

 

Tüm Kullanıcı İzin Bilgilerinin Insider’a Yüklenmesi 

Insider’da en güncel izin bilgilerinin bulunması için tüm kullanıcı izin bilgilerini 

manuel olarak Insider’a yükleyebilirsiniz. 

●​ Destekleyici Doküman: Static Segment Oluşturma ve Veri Yükleme 
 

Upsert API ile Tüm Kullanıcıların Gönderimi 

Tüm kullanıcılarını doğrudan Upsert API ile de Insider’a gönderebilirsiniz. 

Bu API, herhangi bir izin bilgisini göndermek için kullanılabileceği gibi, özellikle 

opt-out olan kullanıcıların ve opt-out’dan opt-in’e geçen kullanıcıların aşağıda 

belirtilen kendi özel API’ları ile gönderilmesi önerilmektedir. 

●​ Destekleyici Doküman: Upsert User Data 

 

Insider’da Toplanan ve Güncellenen Kullanıcı İzinlerinin 

Transferi  

Insider’da toplanan ve güncellenen kullanıcı izinlerini İYS veya bir aracı kuruma 

aktarmak için Webhook yapısını kullanabilirsiniz. Bu yeni düzenleme ile müşterilerin, 

email ve SMS kanalları için opt-in değişimlerini takip etmeleri beklenmektedir. 

Kurulum ve detaylar aşağıdaki dokümanda yer almaktadır. 

Gereklilikler 

●​ Webhook URL ve Header bilgilerinin temin edilmesi. 

https://academy.useinsider.com/docs/create-a-static-segment
https://academy.useinsider.com/docs/upsert-user-data-api
https://academy.useinsider.com/docs/create-a-static-segment
https://academy.useinsider.com/docs/upsert-user-data-api


●​ Email ve SMS opt-in değişimlerini izlemek için gerekli kurulumların yapılması. 

●​ Destekleyici Doküman: Webhook Entegrasyonu ve Yapılandırma Detayları 

Webhook Kurulumu: 

1.​ Insider InOne paneli üzerinde, Components > Integrations > External 

Integrations sayfasına gidin. 

2.​ Webhook seçeneğini seçin.

 

3.​ Webhook entegrasyonunuza isim verin ve Save butonuna tıklayın. 

4.​ Trigger olarak Attributes seçeneğini seçin, ve Attributes üzerine tıklayın.

 

https://academy.useinsider.com/docs/external-platform-integrations-webhook


5.​ Email ve SMS opt-in değerlerinin, herhangi bir değişimde kendi sistemlerinize 

almak için aşağıdaki kuralları koyun ve Save and Continue butonuna tıklayın.

 

6.​ Değişimleri gönderirken, yanında istediğiniz attribute datasını da 

gönderebilirsiniz. Bu entegrasyonlar için Email opt-in, SMS opt-in, Email 

Adresi ve Telefon Numarası gönderimini yapmanız gerekmektedir.

 



7.​ Datayı almak istediğiniz endpoint, header ve payload body’sini girin ve 

kaydedin.

 

8.​ Datayı göndereceğiniz sistemdeki paylodunuzu BODY kısmına koyun ve 

payload içerisindeki değerleri, Insider’daki dinamik değerlerle değiştirin.

 

 



Opt-out (ret) Kullanıcı İzin Güncellemelerinin Insider’a 

Gönderilmesi 

Opt-out (ret) durumundaki kullanıcı izin bilgilerinin Insider’a iletilmesi için aşağıdaki 

dokümanlar rehber niteliğindedir: 

●​ E-posta Kullanıcılarını Veri Tabanından Çıkarma 

●​ SMS Kullanıcılarını Veri Tabanından Çıkarma 

 

Önceden Opt-Out (ret) olup, Opt-in’e (onay) Dönen Kullanıcı 

İzin Güncellemelerinin Insider’a Gönderilmesi 

Opt-out durumundan opt-in (izinli) durumuna geçen kullanıcı izin bilgilerinin 

güncellenmesi için aşağıdaki dokümanları kullanabilirsiniz: 

●​ E-posta Kullanıcılarını Yeniden Abone Yapma 

●​ SMS Kullanıcılarını Yeniden Abone Yapma 

 

Sonraki Adımlar 

1.​ Yukarıdaki dokümanları inceleyerek gerekli entegrasyon yapılandırmalarınızı 

tamamlayın. 

2.​ Sorularınız veya desteğe ihtiyacınız olması durumunda Insider ekibi ile 

iletişime geçin. 

 

 

 

https://academy.useinsider.com/docs/unsubscribe-email-users-from-database-v2
https://academy.useinsider.com/docs/unsubscribe-sms-users-from-database
https://academy.useinsider.com/docs/resubscribe-email-users-v2
https://academy.useinsider.com/docs/resubscribe-sms-users
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