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1. Introducdo
A Visual Sistemas estabelece sua Politica de Governanca em Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais, como parte integrante do seu sistema de gestao
corporativo, alinhada as boas praticas e normas aplicdveis em seu contexto de
atuagdo, com o objetivo de garantir niveis adequados de protecao a informacgdes
da organizacdo ou sob sua responsabilidade.

2. Proposito
A presente politica tem por propdsito estabelecer diretrizes gerais voltadas ao
tratamento de dados pessoais realizado pela Visual Sistemas, que permitam aos
responsaveis pela empresa adotar padrées de comportamento seguros,
adequados as metas e necessidades da empresa em observancia a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

3. Escopo
Esta politica se aplica a qualquer operacdo de tratamento de dados pessoais
realizada pela Visual Sistemas, independentemente do meio ou do pais onde
estejam localizados os dados.

4. Conceitos

Sem prejuizo de outros termos e definicGes atribuidos neste documento, os
termos abaixo, quando utilizados no singular ou no plural, terdo o significado a

seguir definido a eles:

i. Agente de tratamento de dados pessoais: é o controlador e o operador de

dados pessoais.
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vi.

vii.

viii.

Xi.

Xii.

Anonimizagao: E a utilizagdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no
momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade
de associacao, direta ou indireta, a um individuo.

Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD): é o 6rgdo responsavel
pela fiscalizagcdo do cumprimento das disposicdes da Lei Geral de Protecao
de Dados.

Controlador de dados pessoais: pessoa natural ou juridica, de direito
privado ou publico, a quem compete as decisGes referentes ao tratamento
de dados pessoais.

Dado pessoal: é toda informacdo relacionada a pessoa natural.

Dado pessoal sensivel: é dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.

Eliminagao: Exclusao definitiva de Dado Pessoal ou de conjunto de dados
armazenados em banco de dados, independentemente do procedimento
empregado;

Encarregado de protecdo de dados pessoais ou data protection officer
(DPO): é a pessoa fisica ou juridica indicada pelo controlador ou operador
para atuar como o canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares de
dados e a autoridade nacional de protecdo de dados;

LGPD: é a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n. 13.709/2018.
Operador de dados pessoais: pessoa natural ou juridica, de direito publico
ou privado, que realiza o tratamento de dados em nome do controlador.
Retengdo: Conservagdao e manutengao dos Dados Pessoais nos servidores
e/ou banco de dados controlados pela Visual Sistemas, sejam prdprios ou de
terceiros;

Titular de dados: O titular de dados é a pessoa natural identificada ou
identificavel, em relacdo a qual os dados pessoais se referem e para fins

desta Politica Interna de Privacidade e Protegdo de Dados, sdo titulares
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nossos colaboradores, ex-colaboradores, criancas e adolescentes
(dependentes de nossos colaboradores ou ex-colaboradores),
representantes legais dos nossos parceiros ou prestadores de servico.

xiii. Tratamento de dados: E toda operac3o realizada com Dados Pessoais, como
as que se referem a coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacao,
acesso, reproducdao, transmissdo, distribuicao, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da

informacao, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracao.
5. Agentes de tratamento e competéncias

5.1. A Lei Geral de Protecdo de Dados, dispde que o Controlador tem as seguintes
competéncias:

v’ registrar e manter as operacdes de tratamento de dados pessoais;

v’ elaborar relatério de impacto a protecdo de dados pessoais, inclusive dados
sensiveis, relativo ao tratamento de dados;

v  dar todos os direcionamentos necessdrios ao operador quanto ao
tratamento de dados segundo instrucdes internas, da legislacdo vigente e
das regulamentacdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

v’ Dentre outras.

5.2 No ambito de atuacdo da Visual Sistemas, pode-se atribuir as seguintes

classificacdes enquanto agente de tratamento:

Papel da Visual Sistemas | Papel da parte interessada
Parte Interessada enquanto agente de perante a Visual Sistemas
tratamento
Clientes Pessoa Fisica Controlador Titular de Dados
Clientes Pessoa Juridica Controlador Controlador
Conjunto Conjunto
Fornecedores / Controlador Controlador Conjunto ou
Prestadores de servigos Operador, conforme o caso
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Funcionarios Controlador Titular de Dados
6. Atividades de tratamento

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

O tratamento de dados pessoais envolve toda a acdo que se faca com dados
pessoais como, por exemplo: coleta, produgdo, recepg¢do, classificagdo, utilizagdo,
acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, elimina¢do, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo,
comunicagdo, transferéncia, difuséo ou extracdo.
Os dados pessoais tratados pela Visual Sistemas podem ser categorizados, em
uma anadlise macro, da seguinte forma:

6.2.1. Dados de sdcios e colaboradores;

6.2.2. Dados de clientes pessoa fisica;

6.2.3. Dados dos representantes legais ou responsaveis do cliente pessoa

juridica;

6.2.4. Dados de parceiros ou prestadores de servicos.
As diversas opera¢des de tratamento que envolvem as categorias acima
especificadas sdo conduzidas de acordo com finalidades legitimas e seguindo as
hipdteses de tratamento previstas na LGPD, tais como, mas nado se limitando a:
cumprimento de obriga¢do legal;, procedimento preliminar a contrata¢do;
execucgdo de contrato; defesa em processos judiciais ou administrativos, dentre
outras hipoteses permitidas por lei.
A Visual Sistemas mantera um registro de operag¢des de tratamento de dados
pessoais de todas as atividades sob sua responsabilidade, incluindo, mas nao se
limitando: a finalidade do tratamento, os dados pessoais coletados, o periodo de
retencdo e descarte, as medidas técnicas e administrativas utilizadas, dentre

outros.

Compartilhamento de dados
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

A Visual Sistemas podera compartilhar com terceiros os dados pessoais tratados
em suas operagdes ou servigos quando forem necessarios para a execugdo das
préprias operacdes ou servicos ou, quando houver uma obrigacdo legal,
regulatdria ou contratual que determine o seu compartilhamento.

Nos casos em que outro agente de tratamento intervier nas operagdes de
tratamento de dados conduzidas pela Visual Sistemas, deverdao ser adotadas
todas as medidas necessdrias para gerir adequadamente o agente de tratamento,
responsabilizando-o contratualmente sob a 6tica da Protecdao de Dados Pessoais
e, quando necessario, realizando procedimentos de verificacdo e auditoria.

A Visual Sistemas ndo comercializa, em nenhuma hipdtese, os dados pessoais que
trata e tampouco os compartilha com terceiros fora da hipdtese prevista nesta
Politica ou em outros documentos que tratam sobre privacidade e protecdo de
dados pessoais.

A Visual Sistemas pode realizar transferéncias internacionais de dados pessoais
em situagdes especificas, como armazenamento em nuvem. Essas transferéncias
serdo feitas para paises que garantem um nivel de protecdo de dados adequado
ou mediante o uso de clausulas contratuais padrao, adotando as salvaguardas
exigidas pela LGPD e pela ANPD para assegurar a protecdo e a privacidade dos

dados.

Direitos dos titulares

A Visual Sistemas compromete-se a agir com transparéncia e respeito com os
titulares dos dados pessoais e compromete-se a analisar adequadamente as
requisicGes formuladas pelos titulares quanto ao exercicio de seus direitos.

O procedimento e a resposta as solicitacdes de exercicio de direito dos titulares
deverdao observar os procedimentos internos da Visual Sistemas e os prazos
estipulados pela legislacdo vigente ou de acordo com as orientacdes da

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.
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9. Periodo de armazenamento

9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

Os Dados Pessoais tratados pela Visual Sistemas sao armazenados somente pelo
tempo que for necessario para cumprir com as finalidades para as quais foram
coletados, salvo se houver qualquer outra razdo para sua manuten¢do como, por
exemplo, cumprimento de quaisquer obriga¢des legais, regulatdrias, contratuais,
dentre outras permitidas por lei.

A Visual Sistemas sempre faz uma analise técnica para determinar o periodo de
retencao adequado para cada tipo de Dado Pessoal coletado, considerando a sua
natureza, necessidade de coleta e finalidade para a qual ele serd tratado, bem
como eventuais necessidades de retencao para o cumprimento de obrigagdes ou

o resguardo de direitos.

Treinamento e conscientizagao

A Visual Sistemas reconhece que a protecdo de dados pessoais depende do
engajamento e conhecimento de todos os seus colaboradores. Por isso,
promovemos programas de treinamento e conscientizacdo em privacidade e
protecdo de dados, que sdo atualizados regularmente para refletir as melhores
praticas e alteracdes na legislacao.

Todos os colaboradores passam por treinamento inicial sobre a LGPD e politicas
de privacidade da Visual Sistemas, com atualizagdes periddicas para assegurar
gue conhecam e respeitem os procedimentos de seguranca e protecdo de dados.
Esse compromisso com a conscientizacao fortalece a cultura de privacidade e

protecdo de dados em toda a organizacao.

Estrutura de governanga

Esta Politica fornece uma visdo macro sobre como a Visual Sistemas aborda as

operagdes que envolvem tratamento de dados pessoais.
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11.2. Outras politicas e manuais que tratam de maneira especifica sobre a privacidade

12,

12.1.

12.2.

13.

e protecdo de dados pessoais como, por exemplo: plano de resposta a incidentes,
manual de resposta a solicitacdo de titulares, sdo partes integrantes deste

documento.

Procedimento para notificagdo e resposta a incidentes

A Visual Sistemas segue um plano de resposta a incidentes que inclui a notificacdo
a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e aos titulares, em
conformidade com a LGPD, quando ocorrerem incidentes de seguranca que
possam causar risco ou dano relevante aos titulares de dados pessoais.

O plano de resposta a incidentes inclui a contengao do evento, analise de impacto,
adog¢do de medidas para mitigar os danos e comunicacado detalhada aos titulares,
garantindo a transparéncia e seguranca durante o processo. O Encarregado de
Protecdo de Dados (DPO) é o responsavel por coordenar a resposta e assegurar

gue todas as acOes sejam registradas para futuras auditorias e revisoes.

Historico e versdo

Versao Alteragoes Data Responsavel

1 Criacdo do documento 14/08/2023 Bcan Law

1 Aprovacdo 21/09/2023 Diretoria

2 Inclusdo do tépico Treinamento e 13/11/2024 | Noguchi SIA

conscientizacdo e procedimento para
notificacdo e resposta a incidentes

2 Aprovacdo 19/11/2024 Diretoria
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14. Revisao

Este documento deve ser revisado a cada 12 (doze) meses ou, antes disso, caso a
regulamentacao relativa a Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais sejam
atualizadas ou alteradas ou caso ocorra alguma alteracdo no tratamento ou nas

finalidades de coleta dos dados pessoais.
15. Referéncias

. Norma ABNT ISO/IEC 27001 — Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacdo —
Requisitos;

. Norma ABNT ISO/IEC 27002 — Cddigo de pratica para Sistema de Gestdo da
Seguranca da Informacao;

« Norma ABNT ISO/IEC 27701 — Extensdo da ABNT ISO/IEC 27001 e ABNT ISO/IEC
27002 para gestao da privacidade da informacdo — requisitos e diretrizes;

. Lein.213.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.
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