Thỏa thuận chuyển giao dữ liệu cá nhân
Thỏa thuận chuyển giao dữ liệu cá nhân này (sau đây gọi tắt là “Thỏa thuận”) được xác lập bởi Bạn - người xác nhận đồng ý dưới đây (“Bên Nhận Chuyển Giao”) và Công ty cổ phần PropertyGuru Việt Nam (“PGVN”) chủ sở hữu hợp pháp của nền tảng Batdongsan.com.vn (“Nền tảng”) trên cơ sở tuân thủ các quy định của pháp luật Việt Nam về bảo vệ dữ liệu cá nhân với các điều kiện và điều khoản cụ thể như sau:
Điều 1. Giải thích từ ngữ
Các thuật ngữ được đề cập tại Thỏa thuận này bao gồm nhưng không giới hạn như dữ liệu cá nhân (“DLCN”), DLCN cơ bản, DLCN nhạy cảm, Chủ thể dữ liệu, Xử lý DLCN, Bên kiểm soát dữ liệu, Bên xử lý dữ liệu, Bên kiểm soát và xử lý dữ liệu sẽ tuân thủ theo quy định của pháp luật Việt Nam về bảo vệ dữ liệu cá nhân được chỉnh sửa, bổ sung và hướng dẫn tại từng thời điểm.
Điều 2. Mục đích chuyển giao dữ liệu cá nhân
Các Bên xác nhận và đồng ý rằng PGVN chuyển giao DLCN cho Bên Nhận Chuyển Giao để thực hiện cho một hoặc nhiều Mục Đích dưới đây:
(i) Để Bên Nhận Chuyển Giao chủ động liên hệ với người có nhu cầu nhằm tư vấn, trao đổi, đàm phán giao dịch liên quan đến tin đăng của Bên Nhận Chuyển Giao trên Nền tảng;
(ii) Thực hiện các quyền và nghĩa vụ theo các thỏa thuận, hợp đồng đã ký giữa PGVN và Bên Nhận Chuyển Giao;
(iii) Triển khai các công việc cần thiết khác để hoàn thành nội dung hợp tác giữa các Bên;
(iv) Xử lý yêu cầu đối soát, khiếu nại, tranh chấp giữa các bên liên quan (nếu có);
(v) Các mục đích khác theo quy định của pháp luật.
Điều 3. Đối tượng chủ thể dữ liệu và loại dữ liệu được chuyển giao
3.1. Chủ thể DLCN là người dùng, người sử dụng Nền tảng chủ động cung cấp các DLCN của chủ thể và đồng ý với Chính sách bảo mật thông tin của PGVN.
3.2. Tùy từng đối tượng Chủ thể dữ liệu cụ thể và phù hợp với từng Mục Đích quy định tại Điều 2 ở trên, các loại DLCN mà các Bên có thể chuyển giao bao gồm:
(i) DLCN cơ bản;
(ii) DLCN nhạy cảm.
3.3. DLCN được chuyển giao phù hợp với từng sản phẩm, dịch vụ tương ứng của PGVN với điều kiện bảo đảm tuân thủ các quy định của pháp luật.
Điều 4. Thời hạn xử lý dữ liệu
4.1. Bên Nhận Chuyển Giao chỉ được sử dụng DLCN trong thời gian cần thiết để phục vụ Mục Đích như quy định tại Điều 2 ở trên, trừ trường hợp các Bên có thỏa thuận khác hoặc pháp luật yêu cầu bắt buộc phải lưu trữ trong một thời hạn nhất định.
4.2. Sau thời hạn trên hoặc sau khi hoàn thành mục đích chuyển giao, Bên Nhận Chuyển Giao phải xóa hoặc hủy dữ liệu hoặc ẩn danh dữ liệu theo quy định pháp luật.
Điều 5. Cơ sở pháp lý của việc chuyển giao dữ liệu
Việc chuyển giao DLCN theo Thỏa Thuận này được thực hiện trên cơ sở có được sự đồng ý rõ ràng, tự nguyện của chủ thể dữ liệu khi cung cấp thông tin trên Nền tảng phù hợp với mục đích đã được thông báo cho chủ thể dữ liệu và tuân thủ các quy định liên quan của pháp luật Việt Nam.
Điều 6. Trách nhiệm bảo vệ dữ liệu
6.1. PGVN có trách nhiệm đảm bảo đã thông báo đầy đủ và thu thập sự đồng ý hợp lệ của chủ thể dữ liệu, đồng thời áp dụng biện pháp kỹ thuật cần thiết để bảo vệ DLCN theo quy định của pháp luật.
6.2. Bên Nhận Chuyển Giao có các trách nhiệm sau:
a. Cam kết chỉ sử dụng DLCN theo đúng các Mục Đích quy định tại Thỏa Thuận này;
b. Không tiết lộ, chia sẻ, chuyển giao lại hoặc thực hiện bất kỳ hành vi tương tự nào khác cho bên thứ ba nếu không có sự đồng ý của chủ thể dữ liệu, trừ trường theo yêu cầu của pháp luật;
c. Áp dụng biện pháp bảo mật phù hợp để tránh rò rỉ, mất mát dữ liệu; và
d. Hoàn toàn tự chịu trách nhiệm nếu xảy ra vi phạm do lỗi của Bên Nhận Chuyển Giao.
Điều 7. Trách nhiệm thực hiện các quyền của chủ thể dữ liệu
7.1. Các Bên có trách nhiệm phối hợp kịp thời với nhau và cam kết bảo đảm việc thực hiện đầy đủ các quyền của chủ thể dữ liệu theo quy định của pháp luật.
7.2. Mỗi bên đều sẽ có trách nhiệm tiếp nhận và xử lý các yêu cầu của chủ thể dữ liệu trừ trường hợp các Bên có thỏa thuận khác bằng văn bản hoặc pháp luật có quy định khác.
7.3. Mỗi Bên chịu trách nhiệm trong phạm vi vai trò pháp lý của mình. Bên vi phạm nghĩa vụ làm ảnh hưởng đến việc thực hiện quyền của chủ thể dữ liệu phải chịu trách nhiệm trước pháp luật và bồi thường thiệt hại phát sinh (nếu có).
Điều 8. Trách nhiệm phối hợp và xử lý vi phạm
8.1. Khi phát hiện hoặc có căn cứ cho rằng đã xảy ra vi phạm quy định bảo vệ DLCN hoặc sự cố liên quan đến DLCN thuộc phạm vi Thỏa thuận này, Bên phát hiện phải thông báo cho Bên còn lại ngay khi có thể để phối hợp xử lý.
8.2. Các Bên có trách nhiệm phối hợp kịp thời để xác minh sự việc; ngăn chặn, kiểm soát và khắc phục hậu quả; bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp của chủ thể dữ liệu; thu thập, lưu giữ hồ sơ, chứng cứ liên quan; và thực hiện các biện pháp cần thiết để phòng ngừa tái diễn.
8.3. Mỗi Bên có trách nhiệm thực hiện đầy đủ nghĩa vụ báo cáo, thông báo, giải trình và phối hợp với cơ quan nhà nước có thẩm quyền trong phạm vi vai trò pháp lý của mình theo quy định của pháp luật về bảo vệ DLCN.
Hai bên thống nhất rằng Thỏa Thuận này được xác lập dưới hình thức điện tử thông qua việc Bên Nhận Chuyển Giao thực hiện thao tác xác nhận trên Nền tảng, có giá trị pháp lý tương đương ký tay, có hiệu lực ràng buộc kể từ thời điểm xác nhận và được lưu trữ trên hệ thống của PGVN, đồng thời, các dữ liệu điện tử và nhật ký hệ thống sẽ là chứng cứ hợp lệ, và các bên cam kết không tranh chấp về giá trị pháp lý của hình thức giao kết này.

