Hi Bot
Integracoes

Professional Services

cccccccc
experience
jjjjjjj



O que significa o termo
API?

Application Programming Interface

Através da API é possivel que o chatbot
capte informagdes em um banco de dados e
entregue um servigo para o usuario.
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Requisitos

Documentacao da API Exemplo

_ URL(ptblica na web) da chamada e - https://api.endereco.com.br/pedidos

método (GET, POST, PATCH, PUT.,...), - username: chatbot; password:
retorno JSON/XML; hi2019 e/ou token:

- Login/senha e/ou token; ZW4nbWNlogPp==

- Parametros para autenticacao; . -
P - - Autenticacao: Content-Type:

- Exemplos de envio e retorno

(JSON/XML).

application/json, cpf, nUmero de

pedido
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Requisitos

Massa de dados

- Exemplo de dados para
cada API disponibilizada

- E-mail, CPF, IDs, CNPJ

- Ambientes diferentes:
Desenvolvimento,

Homologacéo, Producao
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Requisitos Exemplo

. ~ $$lista_pedidos
Fluxo de integracao
- Fluxo conversacional
=
com integracao
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Premissas
Technicas
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Premissas

Trabalhamos apenas com AP publica na web do tipo REST ou SOAP, com retornos em JSON e XML respectivamente

Body de envio apenas no formato raw ou url-encoded

Autenticacao Fixa ou Bearer (Bearer através de retorno de uma API de token)

Trabalhamos apenas com o que é retornado no body response da AP!

API| que retorne, no maximo, 60 mil caracteres

Exclusivamente documentos retornados via link pela API, ou via Base64 que convertemos para PDF.

Nao trabalhamos com acesso a VPN, disponibilizamos, no maximo, a liberacao de IP do nosso chatbot para acesso da

API do cliente.



Integracoes mais comuns

‘ Consulta de status do pedido/rastreamento 0 Cadastro de lead

a Segunda via do boleto 0 Consulta de CRMs

° Consulta de saldo/extrato e Identificacio de cliente

G Agendamento/Reagendamento de Visita Técnica ° Reagendamento/cancelamento de pedidos

° Recuperacao de senha com autenticacao via celular/email ° Segunda via de carteirinha



Aplicacao




Cancelamento

. Exemplo
Sugestao P
- https://api.endereco.com.br/pedidos?email=teste@hiplatform.com
- I—ISta d Pamr dO E'mall - username: chatbot; password: hi2019
!
- 1D "email": "teste@hiplatform.com",
"pedidos": [
{
- Valor "id": 123,
"valor": 200.00,
- Data "data pedido": "01/08/2019",
"status": "Aberto"
- Status {
"id": 124,

"valor": 300.00,
“data pedido": "31/07/2019",
“status": "Entregue”



Cancelamento
. !
Idela 1 "email": "teste@hiplatform.com",
"pedidos”: [
{
- Solicita ao usuario digite nUmero “1d": 123,
"valor": 200.00,
- Verifica se o nimero estd na lista "data_pedido”: "61/68/2619%,
"status": "Aberto"
de pedidos %
_ s e . uidu: 124'
Mostra ao usuario pedido para e ve ke
cancelar "data pedido": "31/07/2019",
"status": "Entregue”
}



Cancelamento

!
) "email": "teste@hiplatform.com”,
|deia 2 "pedidos”: [
{
: : o[ "id": 123,
- A partir da lista verifica status que "valor": 200.00,

"data pedido": "01/08/2019",
pode cancelar, por exemplo "status": "Aberto"
“Aberto” 1

"id": 124,

- Mostra ao usuario pedido para "valor": 300.600,

"data pedido": "31/07/2019",

cancelar "status": "Entregue”



Vida Real
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Exemplos de integracoes na pratica

Status de pedido

@ oTEot - Google Chrome (o[@] 2 ]

& https://www3.directtalk.com.br

Chat online

Perguntas frequentes
Como calcular o prazo de entrega de um produto?
N° pedido | Valor Status
' 58 | | Broduto(s) Entreal ' Alteragdes e problemas na entrega.
16 | Produto(s) . :
== Cancela Quais sao os tipos de entrega?
Q6 Produto -
2 N Informag0es sobre entrega
18 Produto
17 | 64,18 Produtof Retirada do pedido nos Correios.
66 | 10843 Cancela
44 | 25809 Produt Esta faltando um item do meu pedido.
9 375,76 Produtof
: 26090 | 1 Qual € o horario de entrega?
o} 20991 Lanceia
Nao recebi meu pedido

Prazo de entrega expirado

Meu pedido ja foi confirmado?

N bot




Exemplos de integracoes na pratica

x
Atendimento Online

Boleto

. L13, um momento enquanto
realizo a pesquisa )

. Abaixo a lista de boleto(s) para
esse pedido Clique sobre o boleto

desejado

N° Boleto | Data Status d
Vencimento Pagame

32 | 2019-0319 | Pago




Exemplos de integracoes na pratica

Reagendamento

Atendimento Online

Perguntas Frequentes

Cnar um pedido online

Imprmir o boleto

Bloquear cartio

Saber o status de entrega do cartao

Desbloquear cartoes pendentes

Saldo/Extrato cartoes

Visualizar o status do pedido

Cadastrar um novo beneficiano

Consultar nota fiscal

Cancelar o pedido
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